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legados al momento de
L pagar, lo minimo es contar
con las maximas facilida-
des para hacerlo. Con tarjeta,
por transferencia, domiciliacion
de recibos, incluso a través de
Bizum, y naturalmente también
en efectivo. Es fundamental pa-
ra los consumidores que tengan
un amplio abanico de posibilida-
des de pago, como ocurre en Es-
pana.Y que al final puedan optar
por la alternativa que mas le
convenga, en funcién del mo-
mento, de sus necesidades o su
experiencia.

El pago en efectivo esta respal-
dado por factores generaciona-
les, culturales o la tradicional
consideracion del dinero fisico
como activo seguro. Pero tam-
bién muchas personas que se in-
clinan por otros instrumentos,
como la tarjeta por su facilidad y
control. Y cada vez més se utiliza
Bizum, por su rapidez y seguri-
dad. Desde cualquier lugar y en
cualquier momento.

Para el Banco

exponente del fuerte aumento de
las transferencias inmediatas
dentro de la transformacion digi-
tal tan acelerada de la sociedad.
De esta forma el dinero pasa de
una cuenta a otra en pocos se-
gundos, a cualquier horadel diao
delanoche,los 365 dias del afio y
desde cualquier lugar. Algo tan
extendido como el uso del teléfo-
no movil se ha convertido en una
herramienta clave para reforzar
lainclusion financiera.

Esfuerzo colaborativo
Inmediatez y total disponibili-
dad, que se unen a la facilidad y
seguridad que mencionaba antes.
El esfuerzo colaborativo del sec-
tor financiero espariol para desa-
rrollar Bizum contrasta con lo
ocurrido en otros paises de nues-
tro entorno, donde no ha existido
un acuerdo sectorial de este cali-
bre. La elevada accesibilidad a
una cuenta entre los bancos espa-
fioles y la facil experiencia de uso,
apoyada en el nimero de mavil,
explican también su crecimiento.
Detras del funcionamiento de
Bizum esta el hecho de que el nu-
mero de mévil se identifica con el
iban de la cuenta, lo que permite
activar una transferencia SEPA
de forma inme-
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de los consumidores. El uso de
los dispositivos maviles en el co-
mercio fisico se ha duplicado
desde 2022, aunque el efectivo y
las tarjetas siguen siendo los me-
dios de pago mas comunes.

Las tarjetas dominan el pago
en comercio electronico. Segin
los ultimos datos referidos a
2024, los pagos con tarjeta a tra-
vés de terminales de puntos de
venta crecieron un 9,5% anual en
operaciones y un 6,24% en im-
porte. Mientras, la retirada de di-
nero en cajeros retrocedié un
1,45%, y el importe aument6 un
2,08%, solo la mitad que el afio
anterior. Mientras, los pagos in-
mediatos, especialmente Bizum,
destacan como la forma de pago
entre particulares.

Facilidad de uso y seguridad
son las principales motivaciones
para probar nuevos medios de
pago. También la opinion de ter-
ceros, mucho mas que la estrate-
gia comercial de las empresas, di-
ce una encuesta de KPMG. Con
toda probabilidad, una de las ra-
zones del éxito de Bizum y de su
espectacular acogida entre los es-
pafioles. “Te hago un Bizum” se
ha convertido en una expresion
comun para el pago entre parti-
culares, y cada vez mas en servi-
cios privados y publicos. El mejor

mienta, gracias a

la iniciativa Eu-
ropean Payments Alliance (Eu-
roPA), que integra Bizum con las
plataformas de pago similares de
Portugal e Italia. Y abierta a otros
paises. La iniciativa cuenta con
mas de 50 millones de usuarios y
de 180 entidades financieras aso-
ciadas.

Las posibilidades se multipli-
can, la digitalizacion avanza y la
inclusion se robustece. El ecosis-
tema de pagos se hace mas diver-
so e innovador, ala medida de las
personas y de sus preferencias,
aunque depende de factores ex-
ternos a los propios bancos, co-
mo en el resto de las facetas de
nuestro dia a dia, como es la co-
nectividad mévil y el suministro
eléctrico.

De forma reciente, la inme-
diatarecuperacion de la operati-
va de pagos tras el restableci-
miento del suministro eléctrico
reflejala capacidad técnicay hu-
mana del sector bancario y su
resiliencia operativa ante situa-
ciones extremadamente com-
plejas y excepcionales. Y pone
en evidencia, una vez mas, el va-
lor de la funcion bancaria para el
dia a dia de las personas. Incluso
ante un acto tan cotidiano, para
bien o para mal, como es pagar.
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