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Crecimiento moderado de la economia de la eurozona en 2024

Explicado por la debilidad de alguna de las principales economias, con la inflacidn contenida. Previsiones de ligero crecimiento en
la zona euro en 2025, con Espafia por encima de la media, como en 2024.
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Disminucion de los tipos de interés a lo largo de 2024

Nuevo ciclo de politica monetaria expansiva iniciada por el BCE en junio de 2024, con incertidumbre respecto de la intensidad y la
velocidad de la reduccién de los tipos de intervencidn por el contexto geopolitico.
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Moderado crecimiento de la actividad a nivel global

Ligero repunte del saldo crediticio en linea con la politica monetaria.

Evolucion del balance consolidado
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Morosidad contenida a nivel global, por debajo de los niveles previos a la pandemia

La ratio de dudosos permanece en minimos, con niveles de cobertura estables.

Morosidad negocios globales
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Recuperacion de la actividad crediticia y crecimiento de los depésitos en Espaia

Incremento de las nuevas operaciones en todos los segmentos de préstamo a hogares (20%) y empresas (16%)
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Descenso generalizado de los tipos de interés aplicados a los clientes

En Espana el coste de financiacion de las empresas y de las familias para adquisiciéon de vivienda es significativamente menor que en
la Eurozona. Convergencia en los tipos de depdsitos a plazo de hogares.
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En Espanfiq, el stock de crédito hipotecario a familias vuelve a tasas positivas en 2024

El aumento del saldo responde al incremento de las nuevas operaciones y el menor volumen de amortizaciones. Continda el
esfuerzo de los bancos en renegociaciones.
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La morosidad de familias y empresas en Espafia sigue en minimos desde la crisis

La menor traslacidn de los incrementos de los tipos de interés y las renegociaciones han contribuido a contener la morosidad tanto de

familias como de empresas.

Los sectores econémicos con mayor morosidad (mds afectados por la pandemia) representan una reducida proporcion de la cartera.

Morosidad y cobertura en Espafia. Otros sectores residentes
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Los bancos AEB han obtenido un excelente resultado en 2024, 28.000 M€

ROA del 0,90%, maximo desde la crisis, por encima de la media europea.
Los bancos alcanzan una rentabilidad de 90 céntimos por cada 100 euros de activo invertido.

Evolucion de los resultados consolidados
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Los buenos resultados responden a un modelo de negocio de banca minoristq, diversificado geograficamente

Los créditos y depdsitos minoristas representan un porcentaje de su actividad mayor que la media de los bancos europeos.
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Crecimiento equilibrado de los ingresos y contencion de costes

Diversificacion de las fuentes de ingresos ante una bajada de los tipos de interés.
Crecimiento moderado de los costes, mejora de la eficiencia y esfuerzo continuado en provisiones.
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La rentabilidad de la banca espafiola es superior a la media europea

En todo caso, la rentabilidad de la banca espanola continta siendo inferior a la de otros sectores en Espana.
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Elevada solvencia y resiliencia

Ratios de capital regulatorio muy por encima de los requerimientos con una resiliencia contrastada en los ejercicios de estrés.
Equilibrio entre una mejora en la solvencia y una politica de remuneracidn atractiva para el accionista.
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Los bancos espafioles mantienen una comoda posicion de liquidez

Ratios de liquidez holgados por encima de los requerimientos regulatorios y superiores a la media europea.
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¢A qué destinan los bancos sus resultados?

El beneficio antes de impuestos se destina 1/3 a impuestos, 1/3 a reservas para seguir prestando y 1/3 al accionista.
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Nuestro compromiso con la sociedad

La contribucion de los bancos al bienestar y el progreso va mucho mds alld de la financiacién a familias y empresas.

‘ 12.600 M€ de contribucion fiscal entre impuesto de sociedades y gravamen
\

‘ 1.024 millones de operaciones intermediadas para las AAPP por 750.000 M€
|

‘ 160.000 M€ en financiacion ESG en Espana desde 2021

|

‘ 99% de la poblacidn vive en municipios con puntos de acceso al efectivo

‘ 3,5 millones de personas en programas de educacion financiera y capacitacion

del sector financiero

N
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La banca se ha volcado con los afectados por la DANA

Proactividad de los bancos en la basqueda de soluciones financieras y otras de apoyo, tanto a nivel sectorial como individual
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Impulso a la transformacion digital y liderazgo en soluciones de pagos inmediatos

A través de un modelo de banca omnicanal, con presencia fisica y digital, los bancos espanoles ponen al cliente en el centro
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Ciberseguridad: colaboracion publico privada para combatir una amenaza global
>90% de los clientes considera muy importante la seguridad de los bancos y el 93 % se muestra de acuerdo o muy satisfecho con las

medidas tomadas por sus bancos.

Pero es responsabilidad de todos poner freno a los
Campana de ciberseguridad

ciberdelincuentes. -
Protégete

Evitar el fraude estd en tus manos
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Nuestro compromiso con la sociedad. Escucha activa

Alto grado de satisfaccion de los clientes. La satisfaccién ha mejorado >»10% durante el afio

Grado de satisfaccion

Seguridad en banca 80,4%

Digitalizaciéon
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informativos

Calidad de los
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servicios

Compromiso ESG 51,9% 14,0%
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Fundacion AEB

Nuestro compromiso social

Colaboradores de accion social
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El sector bancario es un aliado estratégico para fomentar el crecimiento y la competitividad en Europa

La elevada incertidumbre por el escenario geopolitico internacional ha despertado un sentimiento de urgencia en Europa.

Simplificacion del
marco regulatorioy
supervisor

4 N

Los bancos tienen una

o Fmancmclon—de [o] oportunidqd para
Sostenibilidad autonomia

estratégica

senalar los cambios
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financiar los retos
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dinamizadores del
crecimiento

\_ /

Savings and
Euro Digital Investments
Union (SIU)
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Asociacion Espafiola de Banca
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