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L os bancos son fundamentales en 
nuestro día a día. Y también pa-
ra el funcionamiento del sector 

público y, con ello, el mantenimiento 
del estado del bienestar. En 2023 reali-
zaron más de 1.024 millones de opera-
ciones con las Administraciones Pú-
blicas por un importe de 750.000 mi-
llones. Hablamos del pago de presta-
ciones, como las pensiones, desem-
pleo y subsidios, o de la gestión finan-
ciera de la Seguridad Social y de los 
tributos. 

Pero el papel clave de los bancos va 
mucho más allá de las gestiones coti-
dianas, a nivel individual o colectivo, 
en operaciones privadas o para Admi-
nistraciones Públicas. Es también fun-
damental para construir nuestro futu-
ro, ya sea en proyectos personales ya 
sea en los grandes retos de la sociedad. 
Así lo recoge anualmente la Memoria 
Social del Centro de Finanzas Sosteni-
bles y Responsables de España (Fin-
resp), donde se articula y argumenta la 
contribución social de los bancos, den-
tro del sector financiero, sobre tres 
ejes fundamentales: aportación a la 
economía y al bienestar, a la cohesión y 
el desarrollo social, y al desarrollo de 
las finanzas sostenibles. 

En el primer eje, los datos son cla-
ros. Los bancos, por 
su función estratégi-
ca en la financiación 
de la economía, 
aportan la base para 
el crecimiento eco-
nómico y el bienestar 
social. En los once 
primeros meses de 
2024, los bancos españoles han pro-
porcionado 463.700 millones en nue-
va financiación a familias y empresas. 
Una cifra equivalente a la tercera par-
te del PIB español, que da la medida 
de la capacidad movilizadora de los 
bancos, y también de su constante 
adecuación a las necesidades de la so-
ciedad, ofreciendo distintas opciones 
de financiación y diferentes alternati-
vas de ahorro e inversión, y herra-
mientas para la gestión del riesgo fi-
nanciero. El sector proporciona de 
esta forma estabilidad y certidumbre 
a los procesos de inversión y empren-
dimiento. 

Y aporta también factores que favo-
recen una mayor cohesión y desarrollo 
social, con la fuerza de compromisos 
cumplidos. En julio de 2021, las asocia-
ciones bancarias sellaron el Protocolo 
Estratégico para Reforzar el Compro-
miso Social y Sostenible de la Banca, 
un documento por el que se compro-
meten a promover entre sus entidades 
una serie de principios de actuación 
para reforzar su apoyo a la sociedad y 
canalizarlo a través de medidas espe-
cíficas.  

Un compromiso que se vio amplia-
do apenas unos meses después, con la 
aprobación de medidas específicas de 

atención personalizada a personas 
mayores y con discapacidad, y poste-
riormente, con Hoja de Ruta para re-
forzar la inclusión financiera en las zo-
nas rurales, con medidas que preten-
den cubrir el 100% del territorio al 
ofrecer un punto de acceso físico a ser-
vicios bancarios incluso en municipios 
que nunca lo han tenido. 

Digitalización y atención  
personalizada 
El sector bancario ofrecía con ello el 
necesario equilibrio entre la digitaliza-
ción –que aporta importantes ventajas 
para los clientes, con más opciones de 
accesibilidad y de operativa segura, y 
favorece además la competencia– y la 
atención personalizada. Porque es 
cierto que cada vez son más los clien-
tes que optan por operar online con sus 
bancos, pero también es verdad que el 
factor humano es fundamental. Ahí 
nacen estos compromisos del sector. 

Y ahí están los datos: 6,5 millones de 
mayores de 65 años se han beneficiado 
de los horarios de atención ampliada, 
el 99,1% de los municipios tiene un 
punto de acceso presencial a los servi-
cios bancario, y más de 3,5 millones de 
personas recibieron formación en pro-
gramas de educación financiera y ca-
pacitación digital a través de casi 
13.000 actividades. 

Porque trabajar en la educación fi-
nanciera es también aportar al progre-
so social. Y destacan también en este 
ámbito iniciativas como los Premios 

‘Alcanza’ de la Funda-
ción AEB, que persi-
guen reconocer pro-
yectos innovadores 
en educación finan-
ciera, capacitación di-
gital y uso de prácti-
cas de ciberseguri-
dad. Con tres catego-

rías, inclusión y personas con discapa-
cidad; niños y jóvenes; y personas ma-
yores, buscan dar visibilidad al 
compromiso del sector bancario de 
dotar a la sociedad de herramientas 
para gestionar sus financieras y afron-
tar los desafíos económicos, con espe-
cial énfasis en los colectivos que re-
quieren mayor apoyo. 

Finalmente, los bancos y sus asocia-
ciones también desarrollan proyectos 
sociales propios y en colaboración con 
organizaciones del Tercer Sector. Un 
espacio colaborativo extraordinario 
para impulsar respuestas frente a 
grandes desafíos de la sociedad. Así, 
desde las finanzas sostenibles, los ban-
cos fomentan la financiación de pro-
yectos y empresas social o medioam-
bientalmente responsables. Hasta 
40.000 millones de euros se dedicaron 
a préstamos mayoristas verdes, socia-
les, sostenibles o ligados a la sostenibi-
lidad en 2023. 

Todos ellos son ejemplos extraordi-
narios de una voluntad compartida del 
sector bancario, y es volcar sus capaci-
dades y dirigir sus compromisos en un 
progreso económico y social tan sólido 
como sostenible.
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D irigir la política monetaria bajo la alargada 
sombra de Trump no es plato de buen gusto. 
Tanta es la incertidumbre que imprime el in-

quilino de la Casa Blanca a sus decisiones. Los analis-
tas, en vista de sus promesas electorales y posteriores 
anuncios, anticipan una política fiscal expansiva y el 
riesgo de generalizados aranceles. Una combinación 
capaz de dar alas de nuevo a la inflación, por mucho 
que confíe en bajar los precios del petróleo.  

Los mercados se muestran más cautos, apostando 
por cambios menos traumáticos. Una política marca-
damente proteccionista pero suficientemente selecti-
va para evitar dañar la economía doméstica, con im-
pacto limitado en precios. Una reducción de impues-
tos que, en gran medida, consistirá en la prolongación 
de las rebajas que introdujo en su primer mandato, 
próximas a vencer. Extenderá, posiblemente, los be-
neficios fiscales a las empresas, tratando a la par de re-
caudar al máximo en casa. A poco que la economía 
mantenga su buen tono, no debería expandirse el dé-
ficit ni incrementarse el endeudamiento. Los ahorros 
de gastos federales, sometidos a la tijera de Elon 
Musk aunque en menor proporción de lo previsto, 
contribuirán algo a cuadrar las cuentas. Por ello, 
Powell afronta la difícil tarea de mantener la credibili-
dad de la Fed con una postura nada complaciente con 
los potenciales desequilibrios, a la par que no puede ni 
debe basar sus decisiones en meras conjeturas. Anti-
cipar un cambio de rumbo sin constatar un franco de-
terioro en el comportamiento de los precios, equival-
dría a extremar la volatilidad y el riesgo de una tor-
menta financiera. 

Los mercados ya no apuestan por una desescalada 
de tipos y se contentan con que la Fed no los eleve co-
mo algunos temen. Un escenario que sólo podría ma-
terializarse de descontrolarse la inflación, hipótesis 
poco probable. Endurecer de nuevo la política mone-
taria podría ejercer un impacto devastador sobre el 
sistema financiero cuyo equilibrio reposa en apuestas 
sobre un nivel de tipos considerado como barrera in-
franqueable. Si la especulación acaba franqueando 
esos techos, las coberturas frente a defaults perderían 
su vigencia, fragilizando al conjunto del sistema cre-
diticio. La Fed no puede alimentar un movimiento es-
peculativo tan peligroso. Por el contrario, debe con-
templar en todo momento la botella medio llena hasta 
que se encuentre casi vacía. Más vale pecar de pru-

dente, aun a riesgo de parecer timorato, que lanzarse
a la aventura decambiar derumbo. 

Mucho dependerá de cómo mida Powell sus men-
sajes, de momento su única arma de disuasión dispo-
nible. Debe evitar anticipar acontecimientos o co-
mentar situaciones hipotéticas. Limitarse a recordar
que la Fed adoptasus decisionesenfunción delos da-
tos constatados constituye la opción más segura. No
le resultará fácil ante las insistentes preguntas de los 
periodistas sobre su reacción ante anuncios con po-
tencial carga inflacionista de Donald Trump. Pero es
la única postura responsable. 

Ajustarse al mandato 
Powell se abstendrá de comentar las decisiones pro-
pias del Ejecutivo o de las Cámaras, tanto en política
fiscal como en el ámbito del comercio exterior. Nun-
ca se ha adentradoenese laberinto, ajeno a suámbito
de competencias. Sus únicos referentes serán la in-
flación y el paro, variables intrínsecas al mandato im-
partido a la Fed. A corto, los precios podrían repun-
tar ligeramente en función de cómo evolucionen los 
precios de la energía, al tiempo que la creación de
empleo mantendrá un ritmo sostenido. Sólo podría
inquietar, de momento, la aceleración de los salarios. 
Un supuesto improbable, de momento. Más tarde, si 
cobra fuerza la expulsión de inmigrantes ilegales, la
carencia de mano de obra menos cualificada podría
impulsar presiones salariales que acabarían gravi-
tando sobre la inflación. 

Otro factor altamente preocupante es el riesgo de
conflagraciones comerciales con sus principales so-
cios, por los consiguientes daños mutuos. Unescena-
rio que, pese a los encendidos anuncios de Trump, 
no parece probable que se materialice, al menos a 
gran escala. Se acentuará un proteccionismo que 
siempre ha practicado Estados Unidos. Pero la Bolsa 
ejercerá un destacado papel de freno. Trump mide el 
éxito de su política económica por el comportamien-
to de los mercados domésticos de títulos. Y toda me-
dida de fuerza en al ámbito comercial se traduce en
un desplome delas cotizaciones.  

Ya ocurrió en su primer mandato, moviéndole a 
moderar sus diferencias con China ante el hundi-
miento bursátil. Confiemos que ahora también este
factor sirva de freno a los excesos. Si nada se tuerce, 
Powell podría incluso proceder a una rebaja de tipos 
mientras exista margen para ello. Luego tocaría 
aguantar el tipo y sólo actuar de constatarse un mani-
fiesto deterioro de la inflación. Cuidando de no dar 
pasos en falso confundiendo brotes esporádicos con 
un movimiento tendencial.
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