Expansion
miércoles, 29 de enero de 2025

Financiar, contribuir,

colaborar

| os bancos son fundamentales en

José Luis Martinez
Campuzano

S
d

nuestro dia a dia. Y también pa-

ra el funcionamiento del sector
publico y, con ello, el mantenimiento
del estado del bienestar. En 2023 reali-
zaron mas de 1.024 millones de opera-
ciones con las Administraciones Pu-
blicas por un importe de 750.000 mi-
llones. Hablamos del pago de presta-
ciones, como las pensiones, desem-
pleo y subsidios, o de la gestion finan-
ciera de la Seguridad Social y de los
tributos.

Pero el papel clave de los bancos va
mucho mas alla de las gestiones coti-
dianas, a nivel individual o colectivo,
en operaciones privadas o para Admi-
nistraciones Publicas. Es también fun-
damental para construir nuestro futu-
10, ya sea en proyectos personales ya
sea en los grandes retos de la sociedad.
Asi lo recoge anualmente la Memoria
Social del Centro de Finanzas Sosteni-
bles y Responsables de Espafa (Fin-
resp), donde se articula y argumenta la
contribucion social de los bancos, den-
tro del sector financiero, sobre tres
ejes fundamentales: aportacion a la
economiay al bienestar, alacohesiony
el desarrollo social, y al desarrollo de
las finanzas sostenibles.

En el primer eje, los datos son cla-
ros. Los bancos, por

atencion personalizada a personas
mayores y con discapacidad, y poste-
riormente, con Hoja de Ruta para re-
forzar lainclusion financiera en las zo-
nas rurales, con medidas que preten-
den cubrir el 100% del territorio al
ofrecer un punto de acceso fisico a ser-
vicios bancarios incluso en municipios
que nuncalo han tenido.

Digitalizacion y atencién
personalizada

El sector bancario ofrecia con ello el
necesario equilibrio entre la digitaliza-
cion —que aporta importantes ventajas
para los clientes, con mas opciones de
accesibilidad y de operativa segura, y
favorece ademas la competencia- y la
atencion personalizada. Porque es
cierto que cada vez son mas los clien-
tes que optan por operar online con sus
bancos, pero también es verdad que el
factor humano es fundamental. Ahi
nacen estos compromisos del sector.

Y ahi estan los datos: 6,5 millones de
mayores de 65 afios se han beneficiado
de los horarios de atencion ampliada,
el 99,1% de los municipios tiene un
punto de acceso presencial a los servi-
cios bancario, y mas de 3,5 millones de
personas recibieron formacion en pro-
gramas de educacion financiera y ca-
pacitacion digital a través de casi
13.000 actividades.

Porque trabajar en la educacion fi-
nanciera es también aportar al progre-
so social. Y destacan también en este
ambito iniciativas como los Premios
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2024, los bancos espafioles han pro-
porcionado 463.700 millones en nue-
va financiacion a familias y empresas.
Una cifra equivalente a la tercera par-
te del PIB espaiiol, que da la medida
de la capacidad movilizadora de los
bancos, y también de su constante
adecuacion alas necesidades de la so-
ciedad, ofreciendo distintas opciones
de financiacion y diferentes alternati-
vas de ahorro e inversion, y herra-
mientas para la gestion del riesgo fi-
nanciero. El sector proporciona de
esta forma estabilidad y certidumbre
alos procesos de inversion y empren-
dimiento.

Y aporta también factores que favo-
recen unamayor cohesiony desarrollo
social, con la fuerza de compromisos
cumplidos. Enjulio de 2021, las asocia-
ciones bancarias sellaron el Protocolo
Estratégico para Reforzar el Compro-
miso Social y Sostenible de la Banca,
un documento por el que se compro-
meten a promover entre sus entidades
una serie de principios de actuacion
para reforzar su apoyo a la sociedad y
canalizarlo a través de medidas espe-
cificas.

Un compromiso que se vio amplia-
do apenas unos meses después, con la
aprobacion de medidas especificas de

yectos innovadores
en educacion finan-
ciera, capacitacion di-
gital y uso de practi-
cas de ciberseguri-
dad. Con tres catego-
rias, inclusion y personas con discapa-
cidad; nifios y jovenes; y personas ma-
yores, buscan dar visibilidad al
compromiso del sector bancario de
dotar a la sociedad de herramientas
para gestionar sus financieras y afron-
tar los desafios econdmicos, con espe-
cial énfasis en los colectivos que re-
quieren mayor apoyo.

Finalmente, los bancos y sus asocia-
ciones también desarrollan proyectos
sociales propios y en colaboracion con
organizaciones del Tercer Sector. Un
espacio colaborativo extraordinario
para impulsar respuestas frente a
grandes desafios de la sociedad. Asi,
desde las finanzas sostenibles, los ban-
cos fomentan la financiacion de pro-
yectos y empresas social o0 medioam-
bientalmente responsables. Hasta
40.000 millones de euros se dedicaron
a préstamos mayoristas verdes, socia-
les, sostenibles o ligados a la sostenibi-
lidad en 2023.

Todos ellos son ejemplos extraordi-
narios de una voluntad compartida del
sector bancario, y es volcar sus capaci-
dades y dirigir sus compromisos en un
progreso econdmicoy social tan solido
como sostenible.
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