RE-VOLVER

ALEJANDRA KINDELAN

PRESIDENTA DE LA ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

“TENEMOS UN PROBLEMA DE
CRECIMIENTO EN EUROPA Y
NUESTRA LOCOMOTORA, ALEMANIA,
ESTA EN RECESION. NECESITAMOS
CRECIMIENTO Y CONFIANZA,
EXPECTATIVAS E ILUSION”

LA ENTREVISTA DE PADULA

Re-volver, volver a volver, es
el punto de encuentro de
Esquire con grandes
personalidades del mundo de
la politica, el arte, la empresa,
la cultura, el deporte... bajo un
mismo prisma: conocer de
primera mano los planes que
tienen en la cabeza para :
ayudar a construir un mundo FOTOGRAFIA .
mejor. Con la batuta del GUILLERMO JIMENEZ
comunicador y experto en

liderazgo Euprepio Padula,

conocemos de primera mano

los propdsitos de las mentes

mas influyentes
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RE-VOLVER

lejandra Kindelan Oteyza (Caracas, Venezuela, 1971) es,
desde abril de 2022, presidenta de la Asociacion Espafiola
de Banca. Es la primera mujer en desempefiar esta inmen-
sa responsabilidad. Ademas, ocupa una de las vicepresiden-
cias de la CEOE y es miembro del Instituto de Estudios Econémicos,
del Observatorio de la Escuela de Organizacion Industrial (EOI) y
del patronato de la Fundacion de Estudios Financieros, entre otras
muchas responsabilidades.
ESQUIRE: Acabamos de sufrir una de las mayores catastrofes naturales
de la historia de Espafia, que ha dejado un reguero de muerte y des-
truccidn, sobre todo en la Comunidad Valenciana. Frente a la inefi-
cacia de las Administraciones, la sociedad civil ha volcado lo mejor
de si misma. ¢Qué¢ iniciativas esta ofreciendo el sector bancario para
ayudar a los afectados por esta tragedia?
ALEJANDRA KINDELAN: Nos encontramos conmo-
cionados y volcados con las victimas y sus
familias. También con los que lo han perdi-
do todo. Trabajamos sin descanso ofrecien-
do soluciones. Estamos canalizando todas
las donaciones: 28 millones ya. También en
la valoracion de los dafios. LLa banca espafio-
la tiene una exposicion crediticia en la zona
de 20.000 millones. Es clave poner en mar-
cha medidas inmediatas, como la de dar tres
meses de carencia a empresas y a ciudada-
nos para que durante ese tiempo no tengan
que atender a sus créditos, incluyendo capi-
tal e intereses. Afecta a préstamos al consu-
mo, pero también a hipotecas y a créditos de
empresa. Tras esos primeros tres meses, la carencia se mantendra
solo para el capital, no para los intereses. No queda mas remedio por
nuestra exigente normativa interna. Debemos evitar que se perciba a
estas personas 0 empresas como morosas. Se esta trabajando tam-
bién con las autoridades para tener un tratamiento regulatorio lo mas
favorable posible. Hay mucho mas, de acuerdo con las Administra-
ciones publicas, el Ministerio de Economia y el ICO. Vamos a dise-
fiar una linea de avales de crédito, con garantia publica, que funcio-
no6 ya durante el covid. Entonces fueron 140.000 millones. La
situacion en Valencia es distinta porque los comercios se han destrui-
do. El namero puede ser menor, pero el impacto sobre cada uno es
enorme. Lo primero son las ayudas directas, que el Gobierno ya ha
anunciado. Tras eso, los bancos responderemos con estas lineas acor-
dadas con el ICO y con el ministerio para que tengan una garantia
publica, fluyan y cubran todas las necesidades de financiacion que
puedan tener empresas y ciudadanos. Esto es ya a medio plazo.
ESQ: Otra de las grandes noticias que nos ha dejado la actualidad en
los ultimos dias es la aplastante victoria de Donald Trump. ¢Cual es
tu lectura y también tu valoracion de que su oponente, Kamala Ha-
rris, que ya fue vicepresidenta con Biden, haya sido arrollada?
AK: Hay un antes y un después de esta vuelta de Trump porque va a
cambiar muchas cosas. Ha anunciado politicas que tendran un gran
impacto, en EEUU y también fuera. Una de las mas claras sera la im-
plementacion de aranceles al comercio, muy elevados para los pro-
ductos chinos, pero también para el resto del mundo. Esto pesara so-
bre la economia global. Habra menos comercio, sera mas caro y, ade-
mas, generara mas inflacion. Sobre Ucrania o sobre su relacion con
China, es imprevisible. Si que ha anunciado algunas direcciones que
nos deben servir como advertencia. [.a buena noticia es que ya esta
disefiada una hoja de ruta, porque Europa lleva ya algunos meses tra-
bajando en este nuevo escenario. Después del covid, la guerra en
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“Estamos viendo
mucha polarizacion
en el mundo y una
manera de frenarla

es generando mayor
crecimiento”

Ucrania o de la cuestion energética con Rusia, Europa ha vivido una
reflexion plasmada en dos informes: el de Enrico Letta, de como vol-
ver a reforzar el mercado Unico en areas como energia, telecomuni-
caciones y sector financiero, y el de Mario Draghi, sobre competiti-
vidad, crecimiento y de como Europa debe enfocarse hacia estos
objetivos. El papel de la banca, en estos terrenos, es fundamental.
ESQ: ;Por qué no se han dado pasos mas rapidos?

AK: A veces necesitamos ese liderazgo europeo y esa vision en gran-
de. Saliamos de una crisis financiera brutal y hubo que acomodar
muchas cosas. En su momento, se decia que los paises del sur tenian
que bajar sus niveles de riesgo antes de mutualizarlo. Esto ya se ha
hecho. Nosotros vemos los niveles de endeudamiento, y el desapalan-
camiento del sector privado en Espafa es enorme. También la baja-
da de la morosidad. No solo Espafia, también Italia. Paises sospecho-
sos hace una década han mejorado mucho
en reduccion de riesgo. LLos retos que Euro-
pa tiene planteados hay que financiarlos.
Con unién bancaria y con mas escalas seria-
mos mas competitivos, mas estables y ten-
driamos mas fuerza para poder operar y ac-
tuar en retos como la transicion verde y la
transicion digital. Trump hara lo que tenga
que hacer, pero los que nos tenemos que to-
mar esto muy en serio somos los europeos.
ESQ: Eres la primera mujer que ha llegado a
dirigir la patronal de la banca espafiola.
¢Qué representa para ti estar ahi?

AK: Un privilegio, porque tengo la confianza
de los bancos que me nombraron y porque
conozco la AEB hace muchos afios por mi trayectoria, desde el Ban-
co Santander en el que permaneci 28 afios, y a Jos¢ Maria Roldan y
a Miguel Martin, mis antecesores, dos magnificos profesionales con
brillantes trayectorias. Hay otros privilegios, como el de dar servicio
a nuestro sector y poner en valor su capacidad y su potencia. Nues-
tra banca es fuerte financieramente y muy responsable, siempre pen-
diente de los retos de la sociedad, como ahora con la DANA y antes
con la pandemia. No busqué entrar en banca. Cuando terminé mis
estudios de Economia y Ciencias Politicas buscaba algun sitio donde
poder aportar esas ideas utdpicas de juventud para mejorar el mun-
do. Vivi en mi infancia en distintos paises como Venezuela y vi sus
contrastes. Aspiraba a mejorar la situacion de estos paises que no es-
taban tan maduros. Entré en el servicio de estudios de un banco y
acabé aprendiendo del papel de la banca a través del crédito, ayudan-
do y financiando a las empresas y a las familias a cumplir sus suefios.
ESQ: L.a banca es un sector que suele ser muy criticado. No sé si es
por su culpa, por comunicar mal sus prop0sitos y sus objetivos o por
cierta instrumentalizacion politica. ¢Cual es su reputacion en este
momento y como se puede mejorar?

AK: Es un objetivo clarisimo. Yo prefiero hablar mas de imagen que de
reputacion, porque esta tiene un componente de confianza y la socie-
dad espafiola confia en los bancos. Hablabamos de la DANA, de las
ayudas, pero es que los depositos, los créditos y toda la actividad
bancaria en Espafa son enormes. L.os bancos, de hecho, cuentan con
mas crédito y depoésitos que el PIB espafiol: 1,7 billones espafioles. Es
cierto que existen cuestiones de imagen que debemos mejorar. Tuvi-
mos una enorme crisis, hace algunos afios, producida en entidades
que no estaban constituidas como bancos, altamente politizadas y to-
mando decisiones en base a criterios que no eran econdomicos ni de
mercado. Esto nos acarre6 una pérdida de imagen. Hubo muchas ne-
cesidades, hubo que ayudar a los depositantes de esas entidades con
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ayudas publicas. No habia otra manera. Las entidades mas fuertes y
saneadas destinaron al fondo de garantia de depositos, que respaldd
a los depositantes de las que si tuvieron problemas, hasta 23.000 mi-
llones de euros. No se rescato a la banca, se ayudo a aquellos deposi-
tantes con una aportacion de fondos por los mas saneados. Pero
afectd a la imagen del sector. Recuperamos imagen con el covid,
donde se vio nuestra capacidad de acompaiiar a las empresas y a las
familias con problemas. Atesoro testimonios maravillosos: conversa-
ciones de directores de oficina o de agentes comerciales con sus
clientes diciéndoles: “Aqui estamos, no te preocupes: has cerrado la
persiana durante no sabemos cuantas semanas, pero tienes nuestro
apoyo”. Esas lineas de colaboracioén publico-privada y de crédito con
el aval del ICO funcionaron muy bien. 140.000 millones que sostu-
vieron el tejido productivo espafiol. Eso nos permiti6é recuperar la
imagen. El reciente periodo de subida de tipos nos ha obligado a ex-
plicar muchas cosas. El sector vivio diez afios de tipos de interés cero
y negativo, donde la rentabilidad era un problema para nosotros. Esa
situacion se da la vuelta y la rentabilidad de las entidades mejora. Es
verdad que los nameros brutos que vemos al publicar resultados,
26.000 millones quizas para este afo, parecen desorbitados a cual-
quier ciudadano. Tenemos que explicar, primero, que un 60% esta
generado fuera de Espaifia, y segundo, que un tercio de esos benefi-
cios van a impuestos. Solo en sociedades y en el gravamen especial al
sector se han abonado 12.500 millones, mas otros 2.000 en otro tipo
de impuestos. Otro tercio va destinado a remunerar al inversor. Ne-
cesitamos tener reservas y capital para poder seguir generando cré-
dito. Todo eso lo tenemos que explicar, asi como también el hecho de
que unicamente siendo rentables podremos dar respuesta a las nece-
sidades de la sociedad.

ESQ: ;Por qué los bancos habéis sido tan criticos con el impuesto ex-
traordinario a la banca y con la posibilidad de que dejara de ser tem-
poral para mantenerse en el tiempo?

AK: Es un coste y un freno clarisimo a la economia espafiola, a la ca-
pacidad de dar crédito a las empresas y a las familias, y por tanto a
su potencial de crecimiento y desarrollo. El gravamen temporal esta-
ba justificado por la subida de tipos y por los beneficios extraordina-
rios. Ahora eso se ha dado la vuelta y posiblemente, segiin nos anun-
cia el Banco Central Europeo, seguiran bajando. Tenemos ademas
unos riesgos geopoliticos enormes, sobre todo tras el resultado de las
elecciones en EEUU. A ellos iran aparejados riesgos econdémicos evi-
dentes. Hay otras formas de hacer esto. En Italia, efectivamente, se
hizo un gravamen temporal que iba asociado a que tu refuerzas tu
capital, tu solvencia como entidad y puedes deducirtelo. Ahi atien-
des a la preocupacion del supervisor y del regulador ante ese entor-
no de incertidumbre geopolitica y riesgo econdémico. El mensaje es
que los bancos nos mantengamos fuertes, y se dio, por ejemplo, en
los informes que publicaron el BCE, el Fondo Monetario Interna-
cional e incluso algin otro organismo internacional sobre el grava-
men temporal en Espafia.Y ahora, cuando todo ha cambiado, el
contexto que genera ese gravamen, decidimos hacerlo permanente.
Los tnicos en Europa. No lo entendemos. Claro que soy critica.
ESQ: ;Hay espacio de negociacion?

AK: Todo depende de un contexto politico complicado. Pero desde
luego no sera por esfuerzo. Nosotros nos estamos esforzando en ex-
plicar sus consecuencias y su impacto. Escuchamos que “a las ener-
géticas les han quitado el impuesto”. jQué buena noticia! No es el
mismo negocio, porque necesitamos a las energéticas invirtiendo y
generando empleo y haciendo esa transicién verde tan necesaria,
pero de igual manera necesitamos a la banca financiando la transi-
cion verde y la transicion digital de todas nuestras industrias. Hay
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gente que reitera el tema de los beneficios de la banca, pero estos hay
que medirlos siempre en funcioén del capital.

ESQ: En mi opinion, en Espafia tenemos un problema de pedagogia.
No hacia los profesionales, pero si de cara a la gente y a los medios.
El ciudadano siente una desafeccion por el sistema. Creo que la de-
rrota de Kamala Harris responde a una ruptura con el establishinent,
los politicos, las grandes corporaciones.Y los bancos estais en medio.
AK: Estamos viendo mucha polarizacién en el mundo y una manera
de frenarla es generando mayor crecimiento econémico. Tenemos un
problema de crecimiento en Europa y nuestra locomotora, Alemania,
esta en recesion. Necesitamos crecimiento y confianza, expectativas
¢ ilusion. Todo esto se genera con trabajo, estudio econémico, empre-
sas que generen empleo y tengan oportunidad de invertir, de seguir
creciendo, compitiendo, atrayendo talento.Y por eso es tan impor-
tante que esta agenda europea cale a todos los niveles. Que no sea un
eslogan. Enfocarnos en crecer para financiar y ejecutar la transicion
verde y la transicion digital. Reduciremos con ello la polarizacion. Asi
tendremos mas trabajo, mas empleo, mas ilusion, mas progreso.

ESQ: ;Crees que realmente el poder econdmico, las grandes empresas,
vuestra asociacion, junto a otros sectores, especialmente los regula-
dos, podéis presionar para que la politica no dé un espectaculo tan
lamentable como con la gestion de la DANA?

AK: Creo en la colaboracion publico-privada. Ha funcionado muy
bien y estos ultimos dias hemos tenido un ejemplo porque de mane-
ra efectiva hemos conseguido que vea la luz ya un real decreto con
unas lineas de financiacion y aval del ICO que la banca va a canali-
zar.Y tuvimos otro ejemplo durante el covid. Esa es la linea cuando
nos sentamos y trabajamos todos juntos. Venimos hoy de una reunion
con Su Majestad el Rey y ha sido maravilloso sentarnos juntos, en
este caso el sector privado, pero colaborando también distintas enti-
dades y asociaciones para dar respuestas. Hemos trabajado con el
Ministerio de Economia y distintas Administraciones publicas en la
Espafa rural, en ampliar la presencia fisica de nuestro sector en zo-
nas que se han ido despoblando. Hemos colaborado para dar mejor
atencion presencial a los mayores. Son muchos los ambitos en los
que creo que esa colaboracion es fundamental para ir resolviendo
juntos los problemas que tiene este pais. g
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