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1. Entorno macroeconomico

- Crecimiento economico moderado
« Control de la inflacion

- Estabilizacion de los tipos de interés previa al
inicio de la reduccion




0 Moderado y desigual crecimiento de la economia europea en 2023, A =33

con reduccion significativa de la inflacion

DE BANCA

Evolucion anual del PIB
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Previsiones de crecimiento contenido en 2024, con Espaina por encima de la media
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6 Los tipos de interés se han estabilizado, tras las intervenciones del N=3 ==
BCE encaminadas a contener la inflacion
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Esperada reduccion de los tipos de interés a partir de la segunda mitad de 2024
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2. Actividad y resultados de los bancos de la AEB en 2023
« 2.1 Actividad:

« Moderado incremento de créditos y depositos
- Morosidad contenida
-« Comoda situacion de liquidez

« 2.2 Resultados del ejercicio

« 2.3 Solvencia

Salvo indicacidn en contrario, las cifras estan referidas a los estados financieros
consolidados de los bancos de la AEB. 6




Q Ligero aumento de créditos y depositos a nivel global N
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La actividad bancaria en 2023 ha estado condicionada por los tipos de interés y el moderado

crecimiento economico
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a Morosidad contenida, por debajo de niveles previos a la pandemia /\53
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Morosidad negocios globales Evolucion morosidad y cobertura
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La ratio de dudosos permanece en minimos con niveles de cobertura estables




Q -, Espafia, moderacion del crédito y ligero aumento de los N\
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Crédito y depésitos de la clientela
Espaina. Saldos vivos (*) Préstamos. Nuevas operaciones (*)
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Se ha mantenido el flujo de nuevas operaciones de préstamo a pymes y consumo




0 Los tipos de interés de las nhuevas operaciones en Espana han N
subido menos que el Euribor
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En Espaina el coste de financiacion de las empresas y de las familias para adquisicion de v

ivi
menor que en la Eurozona
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0 En Espana, la disminucion del crédito hipotecario se debe tambiéen N=3 =
al incremento de las amortizaciones

Saldos vivos (stock) Nuevas operaciones y amortizaciones Renegociaciones
w530 75 600
> ¥ Amortizaciones
520 @ 70 500
'é kd
510 € 65
o _. 400
500 £ 60 i
o S
490 o 4 a 300
@ 55 c
480 a Nuevas \’ 2
§ 50 operaciones :Z; 200
()
470 <
460 o 45 100
o
450 & 40
O A —+A —=H = N N N N MO MO O M 2 3 r‘:: E N g g N Q ﬁ m m m m 0
AN AN &N AN AN AN AN N NN N NN £ O O O O O O O O o o o o o o —=H « — — N AN N N M M M ™M
N R R RIRRIRIIRIRRK S NN AN N A AN AN AN A oo o o o0oo0o oo o & S o o
Urxzn.uoczn.umzo.u< Umz&gmz&goﬁz&g N N N N N N N N N N N N N
S < 5SW s <S5SW s <S5 d = o 2R 0o fRRniRno O ¥ zoouaxzoeaeoozoa
= =" = " N o $R2RnafRnidsRno
Banco de Espafia Banco de Espafna; AEB Banco de Espafa

Los bancos han impulsado medidas para mitigar el impacto de la subida de tipos de interés




e La morosidad de familias y empresas en Espaifna sigue en minimos A=3

desde la crisis
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Morosidad y cobertura en Espana. Otros sectores

residentes Morosidad de familias y empresas en Espana
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Banco de Espaia

Los sectores

Banco de Espaia

economicos con mayor ratio de morosidad (los mas afectados por la pandemia)

representan una reducida proporcion de la cartera
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a Los bancos espanoles mantienen una comoda posicion de liquidez N=3 ==

por encima de los requerimientos
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LCR (*)
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Solida posicion de liquidez, tras la devolucion de los TLTRO, mejor que la media europea
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2. Actividad y resultados de los bancos de la AEB en 2023

2.1 Actividad

2.2 Resultados del ejercicio:

- Incremento del margen de intereses

- Mejora de la eficiencia

« Esfuerzo en provisiones

« Rentabilidad (ROE) alcanza el coste del capital

2.3 Solvencia

Salvo indicacidn en contrario, las cifras estan referidas a los estados financieros
consolidados de los bancos de la AEB. 14
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a Los buenos resultados responden a un modelo de negocio de banca \ =3 &
minorista, diversificado geograficamente
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La banca espaiola tiene un modelo mas basado en crédito y depdsitos minoristas que la banca europea




Q El margen de intereses, la eficiencia y las provisiones explican los A
resultados de 2023
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El modelo de negocio y la diversificacion geografica han contribuido a la mejora de los margenes
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9 Rentabilidad por encima de la media europea, aunque menor que A\ =3 ==
en otros sectores
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De cada 100 euros de activo, los bancos rentabilizan 77 céntimos
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e Ratios de solvencia muy por encima de los requerimientos con una N=37=
resiliencia contrastada en los ejercicios de estrés
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Se contindan reforzando las ratios de capital: politica de remuneracion al accionista compatible

con una mejora en la solvencia
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e Contribucion al progreso econémico y social
¢A qué se destinan los resultados de los bancos?

A

11!
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Bancos AEB. Resultados 2023

120
100 El gasto por impuesto de
sociedades y el gravamen
80 extraordinario representan el
32% de los Resultados antes de
QZ,) impuestos
60
£
20
0
Margen bruto  Gastos de  Otros gastos Provisionesy Resultados Gastos por Resultados del
personal de explotacion saneamientos antes de impuesto ejercicio
impuestos sobre las
ganancias

1/3 impuestos, 1/3 reservas, 1/3 accionistas

Reservas

Dividendos
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e La sostenibilidad se ha convertido en uno de los pilares A

estratégicos
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Net-Zero Banking Alliance

Dow Jones Sustainability Index

Objetivos sectoriales

108.000 millones de euros

Gestion de
riesgos

Compromisos
publicos

Gobernanza

Financiacion

sostenible

AZ3
()’lﬂl.(q ) Integracion de elementos ESG en la :
: l gestion del riesgo y aspectos = ceca
i A
i regulatorios XG)
Héctor Grisi: Consejero Delegado de Banca Santander inverco
Fernando Restoy: Presidente del Instituto pars la Estabilidad Financiera (FSI) del 4 unacc
Bank for International Settlements (BIS)
l—y‘éEncuentroFlNRFSPZﬂZd Modera: Alejandra Kindelan, presidenta de AEB UWGSPA

El sector juega un papel clave en la descarbonizacion de la economia
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e Impulso a la transformacion digital y la innovacion

99 78% = 66%

g‘ clientes ventas
digitales —J digitales

92 millones 25,6 millones

de tarjetas de usuarios %, bizum {3

30 operaciones por segundo

Liderazgo en transformacion digital, siendo pioneros en Europa en soluciones de pago innovadoras
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a Compromiso social de la banca. Mejora la percepcion de los mayores A\ == =

hacia los servicios bancarios

DE BANCA

Satisfaccion con los canales
bancarios

v' 92% banca moévil o a través de
apps

90% banca por internet

Entre 67% y 87% para el resto
de canales - gestor personal,
oficinas, cajeros automaticos y
banca telefénica

v
v

@ Nivel de seguridad
El 849% de los mayores afirma
sentirse autonomo y seguro al
operar con su entidad de crédito

Fuente: Encuesta independiente - marzo 2024

Mejoras en el servicio

El porcentaje de personas que han
percibido una mejor atencion en las
entidades de crédito es de 77% (vs. 58%
en 2023).

v mas agilidad
> 4 2

,ﬁ,ﬁ.& menos colas

ampliaciéon de horarios de ventanilla

g mas apoyo personal en los cajeros

Decalogo de medidas

El 64% conocen las medidas impulsadas
por el sector bancario para mejorar la
atencion personalizada

Nivel de mejora en los servicios
prestados mayor en la banca
que en el resto de los sectores.

24
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a Compromiso social de la banca. La inclusion financiera en la Espaiia ===
rural aumenta en 200.000 personas.

Hoja de ruta: 93% de los 243
municipios de mas de 500
\ habitantes con solucién

22 red mas densa de
oficinas de la zona Euro

implantada o en marcha

77.500 puntos cie
de acceso a P o

servicios * El 99% de la

bancarios poblacion reside en

Oficinas, cajeros, un municipio con

agentes punto de acceso a & -

financieros, oficinas * servicios bancarios -

moviles, oficinas de . L

Correos y puntos

de cashback ‘/ Seguimiento y
evaluacion de la

implementacion de medidas

Acuerdos con Correos que
incluyen el servicio de
acceso efectivo a
domicilio

Ejemplo de colaboracion
publico-privada

Nuestro compromiso: llegar al 100% de inclusion financiera




a La Fundacion AEB
Colaboradores
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4
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@ Q°¢ vu Aprender a Emprender

f JA Worldwide

Personas con discapacidad

A=3

BANCODEESPANA

Eurosistema
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Marco de Actuacion

Plan Nacional de
Educacion Financiera

]
BANCODEESPANA

Eurosistema

E m g?m gmwm
¥ COMFETITIVIDAD
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o El sector bancario es un aliado estratégico para fomentar el A\
crecimiento y la competitividad en Europa
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/

‘ Mercado Unico europeo, relanzando la Union Bancaria y la Union de Mercados de Capitales

\

‘ Autonomia Estratégica Abierta y seguridad economica

‘ Regulacion mas predecible y eficiente y un marco de sostenibilidad mas pragmatico

‘ Impulso de la innovacion

/

Colaboracion publico-privada

28
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