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}) Cartade la Presidenta

| 2023 ha sido un buen afno para el sector y eso tiene un impacto positivo en
los paises y las economias donde operamos porque el impulso al crecimiento
econdmico,queestaennuestroADN,eselimpulsoal progresosocial. Se mantiene
la recuperacién de la rentabilidad por la mejora econémicay la normalizacién de
la politica monetaria, la morosidad contintia controladay las ratios de capital y de
liquidez cuentan conun margen relevante sobre los requerimientos regulatorios.

Las entidades AEB estan en condiciones de aportar seguridad y fortaleza en un entorno adin
incierto, con importantes riesgos geopoliticos, débil crecimiento econémico en el conjunto
de la Eurozonay una previsible bajada de los tipos de interés a lo largo del ano.

La rentabilidad es la primera linea de defensa, la que nos permite hacer frente a los retos
de un mundo en constante cambio, liderar la transformacién verde y digital, financiar las
inversiones que la Unién Europea tiene que acometer y mantener nuestros compromisos
con la sociedad.

Nuestra fortaleza es nuestro modelo de negocio, diversificado, comercial e innovador. Este
ano los préstamos de las entidades AEB hanllegado alos 1,72 billones de euros a nivel global
y, solo en Espana, 325.000 millones destinados al acceso a la vivienda u otras necesidades
de las familias, y 251.000 millones para financiar proyectos empresariales. Con este crédito
se desarrollan las inversiones que impulsan la productividad, el crecimiento y la creacion de
empleo, uno de los mayores factores de estabilidad econémicay social.

Ademas, hacemos la vida mas facil a nuestros clientes, a través de la segunda red de oficinas
bancarias mas densa de la zona euro.

Miramos al futuro con un decidido impulso al crecimiento sostenible con mas de 108.000
millones de financiacion verde y el impulso de la transformacién digital, de la que ya son
parte el 78% de nuestros clientes. Bizum, la plataforma de pagos directos digitales mas
exitosa de Europa, estd a punto de llegar a los 26 millones de usuarios. La expresion «hacer
un Bizum» se ha convertido en algo habitual, y este afio amplia su alcance con el pago de
tasas e impuestos de algunas administraciones.

Creemos que una buena herramienta para seguir dando respuesta a las necesidades de
la sociedad es la colaboracién publico-privada. Tanto para operaciones de intermediacion
de los ciudadanos con la administracién publica —como el pago de impuestos, pensiones,
tasas etc.—a través de mas de 682 millones de transacciones por un importe superior al
billén de euros, como para llevar a cabo la distribucién de recursos publicos. Tras las lineas
ICO-COVID que fueron un caso de éxito, se ha solicitado nuestra colaboracién para la
distribucion de los fondos europeos Next Generation.
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La solidez financiera, anclada en la mejora de la rentabilidad, es el punto de partida sobre el
que se sustenta toda esta actividad.

Los bancos de la AEB han mantenido durante el pasado ejercicio una rentabilidad superior
alamedia de la zona euro, con un ROE del 12,6%, impulsado por el margen de intereses, y
una ratio de eficiencia por debajo del 45%.

Los resultados del sector en 2023 —23.000 millones de euros para los bancos AEB— son |a
mejor garantia para afrontar el futuro y nuestros compromisos: cumplir holgadamente con
el capital para seguir concediendo crédito con el que generar mas inversion, mas empleo y
por tanto mas crecimiento; remunerar condividendos alos mas de 5 millones de accionistas,
la inmensa mayoria minoristas, y reforzar nuestra contribucion al estado del bienestar con
el pago de impuestos. El sector estad ala cabeza de los paises europeos en tributacién, el afio
pasado solo el gasto en Impuesto de sociedades y el gravamen temporal de los bancos de la
AEB supuso 10.300 millones de euros.

Con estos recursos contribuimos a afrontar retos del pais como son el envejecimiento, la
despoblacion o el impulso a la Educacién financieray la capacitacién digital.

A lo largo del ultimo afo practicamente se ha completado el proceso de inclusién en la
Espanarural. El 93% de los municipios de mas de 500 habitantes sin punto fisico de acceso a
finales del afo 2021, tienen o esta previsto que tengan una solucién presencial como cajero
automatico, oficina, OfiBus, etc., lo que supone la inclusién financiera de 200.000 personas.
Para los municipios mas pequenos, la mayor parte del sector ha firmado el acuerdo con
Correos Cash entre otras soluciones para facilitar el acceso al efectivo.

También avanzamos la mejora de la atencién presencial a las personas mayores con la
ampliaciéon de los horarios de caja, de la que ya se han beneficiado mas de 6,5 millones
de personas, o la atencion telefénica personalizada de la que han disfrutado mas de 2,5
millones. Los esfuerzos dan resultado, una reciente encuesta independiente destaca la
mejora de la percepcién de los servicios bancarios en el Ultimo afo. Existe un alto grado
de satisfaccion con los canales de comunicacién, del 92% en el caso del canal online y en
porcentajes cercanos al 80% en oficina, cajero automatico y gestor personal. Se amplia
el conocimiento de las medidas impulsadas por los bancos y el 88% se siente auténomo y
seguro a la hora de operar, 20 puntos mas que en 2022.

Hay margen de mejora, a los esfuerzos de las entidades la AEB suma cursos y talleres
de capacitacion digital, con socios como Cruz Roja, Fundacién Telefénica y la ONCE con
quien colaboramos en el programa Unidiversidad en el que voluntarios de la AEB imparten
formacion financiera a personas con discapacidad. Ya estdn en todos los centros de
formacion de Somos Digital, en toda nuestra geografia, los simuladores de apps y webs
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bancarias con los que ampliaremos el impacto de nuestros esfuerzos, que el afno pasado
llegaron a mas de 250.000 alumnos con una participacion muy activa de empleados de
banca, mas de 1.500 voluntarios. En materia de Educacién Financiera, este aio celebramos
el X aniversario del programa en los institutos que ya se ha convertido en una referencia,
«Tus finanzas, tu futuro», y que ha contado en esta edicion ademas con la participacion de
CEOs de entidades AEB como muestra redoblada del compromiso de todos.

Por lo que respecta a la sostenibilidad, el sector bancario juega un papel esencial para que
la economia espafola alcance los objetivos de la transicidon energética. En concreto, una
buena parte del volumen de financiacion concedido en 2023 haido destinado a aumentar la
capacidad de nuestro pais en energias renovables y a incrementar los niveles de eficiencia
energética, lo que debe ser un catalizador para atraer inversion extranjera y aumentar la
competitividad del tejido productivo espaiiol.

A través de FINRESP, el Centro Espanol de Finanzas Responsables y Sostenibles, el sector
financiero llama a la accién conjunta de todos los agentes econdmicos para el desarrollo del
Libro Verde de las finanzas sostenibles.

Asimismo, el sector se estd preparando y haciendo las inversiones necesarias para
mantenerse alavanguardia de la digitalizacion en cuestiones como la Inteligencia Artificial,
analitica de datos, tokenizacién de criptoactivos, seguridad y siempre en cumplimiento con
el nuevo mercado normativo.

En cuanto a la apuesta por el talento del futuro, CUNEF Universidad sigue ampliando
y consolidando sus titulaciones nuevas y el nuevo campus. El Instituto Espafol de Banca
y Finanzas viene desarrollando un papel destacado en dar a conocer la funcién de los
bancos en la economiay en la sociedad con informes y foros de discusién sobre asuntos de
actualidad como el Euro digital, soluciones de pago o estudios comparativos con la banca
estadounidense.

Este afio hemos multiplicado la actividad de AEB en los medios de comunicacién. Alaumento
deforos, encuentros, entrevistas y contacto habitual con la prensa, hemos afadido espacios
divulgativos e informativos en las cuatro principales emisoras de radio. Una oportunidad
paradar aconocer el papel del sector, sus iniciativas de apoyo alaeconomiay alasociedad,y
luchar contra estereotipos y prejuicios. En los Ultimos meses hemos reforzado los mensajes
en materia de ciberseguridad, una cuestién que consideramos prioritaria y de «seguridad
nacional», y en la que estamos y estaremos volcados con la puesta en marcha de una gran
campanfa sectorial que cuenta con el respaldo de Guardia Civil, Policia, e INCIBE, entre
otros.

En cuanto al futuro mas inmediato, miramos a la UE y al nuevo ciclo politico y social que
se abre con las elecciones de junio. Se estan ultimando los informes de Enrico Letta sobre
mercado Unico y de Mario Draghi sobre competitividad, después de la presentacion del
documento de «Autonomia Estratégica Abierta» aprobado durante la presidencia espanola.
Son documentos que componen una hoja de ruta para impulsar el crecimiento en la Uniodn,
sobre la base de sus grandes fortalezas, y para seguir siendo una regién de derechos y
libertades lider en el mundo.

Es el momento de la ambicién europea y el sector va a seguir jugando un papel fundamental
—actualmente el 70% de la financiacion en Europa es bancaria—Sera necesario un mandato
politico decidido para una regulacién bancaria equilibrada y eficaz con la que conseguir un
nuevo impulso para que la UE alcance sus objetivos.

Para ello insistimos también en la necesidad de completar la Unién Bancaria con la puesta
en marcha del Fondo Comun de Garantia de Depdsitos para romper el nexo entre deuda
bancaria y soberana y reducir la fragmentacién, lo que nos permitiria ganar resiliencia,
confianza y capacidad competitiva frente a nuestros pares europeos y, muy especialmente
estadounidenses.

Vivimos un tiempo de tensiones geopoliticas, con una politica monetaria a punto de
alcanzar un punto de inflexién y con unas necesidades estratégicas de competitividad y
crecimiento en las que los bancos tenemos un papel esencial. Por eso no es el momento de
limitar nuestras capacidades con medidas como la anunciada conversién a permanente
del impuesto al sector en Espafa. Ser el Unico pais europeo con una carga asi supone
una enorme desventaja competitiva y una limitacién innecesaria para el desarrollo del
negocio bancario tan necesario ante los retos que tenemos.

Contamos con las fortalezas paraser parte de lasolucién. Trabajemos para generar
un marco equilibrado y seguro en el que el sector pueda desarrollar todo su
potencial Porque hoy, nuestra rentabilidad es seguridad, crecimiento y progreso.

Alejandra Kindelan Oteyza
Presidenta
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Resultados de la

banca espanola
2023

El ejercicio bancario 2023

El ejercicio econdmico 2023 ha estado presidido
por el esfuerzo de las autoridades monetarias de
las principales economias del mundo encaminado a
contener la inflacién, en un escenario de moderado y
desigual crecimiento econémico, sometido a la elevada
incertidumbre que los acontecimientos geopoliticos
han aportado a lo largo del afio.

Cuando los efectos econdémicos de la pandemia
parecian disiparse y casi superados los problemas de
suministro energético provocados por la guerra de
Ucrania, un nuevo conflicto en Oriente Préximo ha
afadido mas tension a las relaciones internacionales,
a la vez que los desencuentros comerciales entre
Estados Unidos y China no parecen encontrar una via
de solucion.

El crecimiento de la economia en la Unién Europea ha
sido modesto, apenas el 0,5% de incremento anual del
PIB, lastrado por la debilidad de la economia alemana
que cerro el ejercicio con una tasa negativa del 0,3%.
En Espafa, la evolucion de las principales variables
ha sido mejor de lo que se preveia a principios de afo,
con un comportamiento notable en magnitudes como
el empleo, la renta y el ahorro de las familias o las
exportaciones, y con una tasa de crecimiento del PIB
del 2,5% anual, claramente por encima del resto de los
mayores Estados miembros de la Unién.

En la eurozona, el afio 2022 finalizé con un indice de
precios de consumo armonizado del 9,2% interanual,
solo ligeramente inferior al pico del 10,7% que se
alcanzé en octubre de ese afno. Desde entonces la
reduccion ha sido lenta pero continuada hasta cerrar
el ejercicio en el 2,9% para el conjunto de la zona y del
3,3% en el caso de Espaia.
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Las actuaciones de los bancos centrales han tenido su
reflejo en la subida de los tipos de interés alo largo del
afno y han mostrado sus efectos, tanto en la actividad
bancaria, con la contencién del volumen de crédito
concedido, como en las cuentas de resultados de las
entidades y, en especial, en la evolucién del margen de
intereses.

Los tipos de interés de intervencion de la Reserva
Federal de Estados Unidos se situaron en el 5,25% a
mediados de 2023, el nivel maximo desde la crisis de
2008, y en la eurozona, de manera similar, el tipo de
las operaciones principales de financiacién del Banco
Central Europeo, creciente desde mediados de 2022,
alcanzé el 4,5% en septiembre de 2023, nivel en el que
se mantiene desde entonces.
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Bance de Espafa.

El Euribor a 12 meses, que continuda siendo el principal
indice de referencia para las operaciones de los bancos
espanoles pasoé del 3% al inicio a superar el 4% en el
tramo final del ano, si bien parece haber iniciado la
disminucién anticipando las esperadas bajadas de
tipos por el BCE.

A diferencia de lo que ocurriera el ejercicio anterior,
en 2023 se ha reducido considerablemente, con
alguna excepcidn, la volatilidad de los tipos de cambio
respecto del euro delas principales monedas enlas que
operan los bancos espaioles.

Las expectativas para 2024, dentrode laincertidumbre
que los acontecimientos geopoliticos introducen
en cualquier previsién, apuntan a una progresiva
normalizacién de la inflacién hasta alcanzar el nivel
objetivofijadoporlosbancoscentrales,conunaparalela
reduccion de los tipos de interés de intervencién y de
mercado, probablemente a un ritmo mas lento de lo
inicialmente esperado.
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«El ejercicio econémico 2023 ha
estado presidido por el esfuerzo de
las autoridades monetarias de las
principales economias del mundo

encaminado a contener la inflacion, en
un escenario de moderado y desigual
crecimiento economico, sometido
a la elevada incertidumbre que los
acontecimientos geopoliticos han
aportado a lo largo del ario»
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La actividad de los bancos de la
AEB en 2023

Balance consolidado

En un escenario como el descrito, el agregado de los
balances de los bancos de la AEB alcanzé un volumen
total de activos, en base consolidada, de 3,07 billones
deeurosa31dediciembrede 2023, conuncrecimiento
del 3,8% anual, tasa inferior a la del ejercicio anterior
que fue del 7%, de manera consistente con los objetivos
de politica monetaria tendentes a moderar la actividad
econdmica para contener lainflacion.

De entre las variaciones patrimoniales
experimentadas durante el ejercicio cabe en primer
lugar sefalar la reduccién de la financiacién tomada
de bancos centrales. Financiacién que fue objeto de un
significativo impulso a raiz de la pandemia (entre otros
instrumentos, mediante los TLTROs suministrados
por el BCE) y que ha sido reintegrada practicamente
en su totalidad durante 2023. Tras esta reduccién,
la posicién neta con bancos centrales es acreedora
en términos agregados, aspecto que contribuye a la
cémoda posicién de liquidez con la que los bancos de |a
AEB cerraron el ejercicio.
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El principal componente de las inversiones en el
modelo de negocio de banca comercial minorista que
desarrollan los bancos esparfioles es el crédito a la
clientela. En el caso de los bancos de la AEB, el saldo
a fin de 2023 ascendié a un total de 1,72 billones de
euros, apenas un 0,9% superior al reflejado al cierre
del ejercicio anterior, y representa el 56% del total
activo del balance consolidado, aproximadamente
ocho puntos porcentuales mas que la media de los
sistemas bancarios integrados en el Mecanismo
Unico de Supervisiéon (MUS). Referida a los negocios
globales, la ratio de morosidad del crédito se situé en
el 3,5%, frente al 3,6% de un afno antes, y los activos
dudosos cuentan con un nivel de cobertura similar al
de diciembre de 2022.
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A mayores grupos bancarios de la AEB

Por lo que se refiere a la actividad en Espaia, el
volumen (stock) de crédito a hogares y sociedades no
financieras en el conjunto del sistema bancario a 31
de diciembre se redujo en un 3% anual, disminucion
centrada principalmente en el préstamo vivienda y
en la financiacion a grandes empresas. La morosidad
estad contenida en el 3,44%, las coberturas estables y
sin que se aprecien tensiones significativas en ninguno
de los segmentos del crédito a familias y empresas,
situacion a la que ha contribuido el aumento de las
renegociaciones de operaciones concertadas con sus
clientes, en parte al amparo de los cédigos de buenas
practicas suscritos por las entidades.

En cuanto al flujo de nuevas operaciones de crédito en
Espana, lavariaciéninteranual hatenido signo negativo
en su conjunto, si bien se ha mantenido el tono, con
aumentos ligeramente por encima del 5% anual, en
la financiacién a pymes y en el crédito al consumo.
El préstamo otorgado a familias para adquisicion de
vivienda durante 2023 ha sido un 13% inferior al del
ejercicio precedente, variable en la que han influido la
elevacion de los tipos de interés, la evolucion del precio
de la vivienda y la existencia de ahorro acumulado
por las familias y, en este sentido, es de destacar el
significativo incremento de las amortizaciones que se
viene observandoenlos Gltimosanosy queen 2023 han
superado en importe al de las nuevas contrataciones.
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Los depdsitos de la clientela por su parte, que
igualmente contintian siendo con diferencia la principal
fuente de financiacién de la banca comercial minorista,
representan el 58% del total balance y experimentaron
un crecimiento modesto, del 3,3% anual en los
bancos de la AEB en sus negocios globales. Con estas
variaciones, la ratio de préstamos sobre depdsitos
(LtD ratio) se situd en el 96%, dos puntos menos que
en diciembre 2022, y es indicativa de la ausencia de
tensiones de liquidez por este motivo.

En Espafia, los depdsitos de la clientela del conjunto del
sistema bancario han tenido una evolucién similar, con
aumentos muy reducidos en el agregado total, pero con
incrementos centrados, légicamente, en los depdsitos
a plazo, tanto de familias como de empresas, animados
por la subida de su remuneracion.

La actividad con titulos de deuda ha ocupado un lugar
relevante a lo largo del pasado ejercicio, movimientos
indicativos de un cierto retorno a la normalidad tras
afnos de tipos de interés cercanos a cero. El incremento
de las tenencias de titulos de renta fija ha sido del
14,5% anual en el conjunto de las carteras de los
bancos de la AEB, que de manera agregada ha pasado
a representar cerca del 15% del balance consolidado,
mas de un punto porcentual que un afo antes.

Incremento de actividad que se ve reflejado asimismo
en las emisiones de titulos de renta fija realizadas
por las entidades a lo largo del aio, que han situado
el volumen de pasivos de esta naturaleza en 420.000

millones de euros, el 13,7% del balance, a fin de 2023,
frente al 12,6% que suponian los 370.000 millones de
euros 12 meses atras.

Con esta estructura de balance, en la que las grandes
masas patrimoniales se concentran en la actividad
tipica de la banca minorista, junto a la posicion
neta prestamista con bancos centrales, los bancos
espanoles presentan una situacion de liquidez holgada,
claramente por encima de los minimos regulatorios,
tanto en términos de liquidez a corto plazo (LCR), como
de financiacién estable (NSFR), con ratios en torno a
170%y 130% respectivamente.

El patrimonio neto de los bancos de la AEB se ha
incrementado en un 7,4% durante el Ultimo afo,
porcentaje que supone practicamente el doble de lo
que ha aumentado el tamano del balance consolidado,
impulsado por la capitalizacién en reservas de los
resultados del ejercicio anterior y por el incremento
respecto del afio anterior de los resultados alcanzados
en el ejercicio 2023, compensando holgadamente
las recompras de titulos, que no han tenido un efecto
significativo en el patrimonio agregado.

En términos de capital regulatorio?
laratiode CET1sehaelevadoal 12,5%,frenteal 12,2%
de un aino antes, con un exceso de recursos propios
computables por encima de los minimos regulatorios
y supervisores de 75.000 millones de euros; exceso
que representa mas del 70% de los recursos minimos
exigibles.
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4 mayores grupos bancarios de la AEB

En este apartado de solvencia, los resultados del
ejercicio de estrés test desarrollado por la Autoridad
Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés) en
2023 arrojaron un resultado que sitia a los bancos
espanoles entre los sistemas con menor destruccién de
capital, 242 puntos basicos en un escenario adverso,
en el que la media de los sistemas bancarios europeos
sufririan una pérdida de capital CET1 de 459 puntos
basicos; resultados ilustrativos de la solvencia de
los bancos espanoles y de la elevada resiliencia de su
modelo de negocio.

1 Datos referidos a los cuatro mayores bancos de la AEB que, por tamario del balance consolidado, representan en torno al 5% del total.
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Cuenta de Resultados consolidada

El resultado del ejercicio alcanzado por los bancos
de la AEB en 2023 ha ascendido a 23.494 millones
de euros en base consolidada, con un incremento del
20,3% respecto de los registrados en el afio anterior.

Los tres epigrafes que presentan una mayor
significacion en la evolucién de los resultados anuales
son los referidos al margen de intereses, con mejora
generalizada en el conjunto de los bancos europeos; la
eficiencia, en la que las entidades espanolas contintian
ocupando un lugar destacado entre sus pares; y
el esfuerzo en provisiones que, con criterios de
prudencia, han realizado los bancos de la AEB durante
2023.

El margen de intereses de los bancos europeos se vio
fuertemente afectado por la crisis de la pandemia de
COVID y el mantenimiento por los bancos centrales
de tipos de interés muy bajos. Durante los ejercicios
2020, 2021 y la mayor parte de 2022, el margen
de intereses de los bancos integrados en el SSM se
situd en minimos en relacidon con los activos totales,
y en momentos puntuales apenas superé el 1%. La
elevacion de los tipos de intervencion y su reflejo en
los tipos de interés de mercado, han permitido que el
margen se recupere hasta niveles como los existentes
en ejercicios previos a la crisis.

En el caso de los bancos de la AEB el proceso ha
sido similar al de sus homodlogos europeos, con
significativas caidas del margen de intereses en 2020
(el minimo en 15 afos) y 2021, que se ha recuperado
en el ejercicio pasado retornando a una rentabilidad
sobre activos comparable, incluso algo superior, alade
los afos anteriores a la pandemia.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el margen de
intereses alcanzado por los bancos de la AEB en 2023
ha sido un 16% superior al del afio anterior, superando
los 75.000 millones de euros en el ejercicio, lo que
supone una rentabilidad sobre activos totales medios
(ATM) del 2,50%, frente al 2,22% de 2022 y el 2% de
media en 2020y 2021.
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Esta mayor rentabilidad de la mano del margen de
intereses se traslada al margen bruto, al que ademas
de los intereses contribuyen las comisiones, que en
términos netos se mantienen en niveles sobre ATM
(0,71%) similares al afio anterior, y los resultados
por operaciones financieras (0,16%) que, netos de
diferencias de cambio, aportan 4 puntos basicos de
rentabilidad adicional y sitian el margen bruto en el
3,30% de los ATM, frente al 3% del ejercicio anterior,
pero todavia inferior a los registrados en la primera
década del siglo.

Los gastos de explotacién se han incrementado en un
8,5% en el ejercicio, por encima del 3,1% en que ha
crecido el tamano del balance medio. Incremento de
costes que se ha visto afectado por la inflacion y, en
especial, por el principal componente de los gastos
de explotacion, los gastos de personal, en los que
han incidido tanto los aumentos salariales como el
incremento del nimero de empleados que, referido a
los negocios totales, suponen 12.500 empleados mas
que a finales de 2022.

Con estas variaciones en el margen bruto y en los
gastos de explotacion, la ratio de eficiencia se sitia en
el 44,5%, dos puntos porcentuales mejor que en 2022
y en torno a diez puntos porcentuales mejor que la
media de los bancos europeos.
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La tercera de las variables significativas a las que se
ha hecho referencia es la relativa a las provisiones y
dotaciones por deterioro de activos financieros. Los
bancos espanoles destinaron un significativo volumen
de recursos a la constitucion de provisiones en 2020,
anticipandose a un eventual empeoramiento de la
situaciénfinancieracomoconsecuenciadelapandemia;
deterioro que no llegé a materializarse, en parte por
causa de las medidas de ayuda adoptadas a nivel global
por los gobiernos y por las propias entidades.
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En 2023, la mejoria de la cuenta de resultados de los
bancos de la AEB ha impulsado un nuevo esfuerzo en
provisiones que, sin ser estrictamente necesarias (la
morosidad estaenminimosylascoberturasrazonables),
vendrian aconsejadas por estrictos criterios de
prudencia. En conjunto, las provisiones y dotaciones
se han incrementado en un 22,5% en 2023 respecto
del ano anterior. Por lo que se refiere a las destinadas
a la cobertura de las pérdidas por deterioro de activos
financieros, se hanelevadoauntotal de 19.000 millones
de euros anuales, equivalentes al 0,63% de los ATM,
10 puntos basicos mas que el ejercicio anterior vy, si se
exceptua el excepcional ejercicio 2020 antes referido,
los mayores importe y porcentaje del quinquenio.
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Sin movimientos resefables en otros epigrafes de la
cuentaderesultadosy trasungasto porimpuesto sobre
las ganancias que representa el 29% del beneficio antes
de impuestos, el resultado consolidado del ejercicio
2023 se ha elevado a 23.494 millones de euros y es
un 20,3% superior al registrado el ejercicio anterior.
Puesto en relacion con los activos totales medios este
resultado supone una rentabilidad (ROA) del 0,77%,
frente al 0,66% de un afio antes.

La rentabilidad sobre patrimonio (ROE), que se ha
mantenido en niveles por debajo del coste del capital
durante mas de una década, practicamente desde la
crisis financiera global iniciada en 2008, dificultando
el acceso de los bancos a los mercados, se recuperé
hastael 11% en 2022y se ha elevado a un nivel ya mas
razonable del 12,6% en 2023.

Las previsiones apuntan a una progresiva y suave
disminucién de los tipos de interés, de la mano de las
reducciones del tipo de intervencion de los bancos
centrales, y a una mejoria del crecimiento econémico,
todavia muy moderada en el caso de la eurozona. Se
tratadeunescenarioenelquenocabenesperargrandes
variaciones ni en la actividad ni en los resultados de
los bancos, salvo que las variables geopoliticas, la
principal fuente de incertidumbre, introduzca mayores
dificultades en el ya complicado panorama al que se
enfrentan las entidades en lo relativo, entre otros
factores, a la trasformacién digital, la sostenibilidad,
la presioén regulatoria y la competencia de sectores no
regulados. El disponer de bancos sélidos, rentables y
resilientes es la mejor forma de afrontar estos retos sin
poner en riesgo la estabilidad financiera.
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El destinode los resultados del ejercicio 2023

El destino de los 100.058 millones de euros del margen bruto
(operating income) de los bancos de la AEB, en base consolidada,
registrado en 2023 ha sido el siguiente:

(a)
th

24%

alaremuneracion de los empleados,

0)

21%

a atender los pagos por alquileres, suministros
y otros gastos generales,

o

22%

a provisiones para contingencias, dotaciones para
insolvencias y otros saneamientos de activos y

10%
arecoger el gasto por impuestos sobre las
ganancias del ejercicio.

El resultado contable asi obtenido, 23.494 millones de euros, se
destinara aproximadamente en un 50% a la constitucion de reservas
para reforzar el patrimonio neto y el resto se distribuird a los
accionistas en forma de dividendos y recompra de titulos.
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La importanciade
la ciberseguridad

en el sector
bancario:
protegiendo los
activos financieros
en la era digital

Introduccion

Que la digitalizacién ha transformado por completo
la industria bancaria, no es una novedad ni una
particularidad exclusiva del sector financiero. La
digitalizacion proporciona comodidad y accesibilidad
a los clientes, pero también genera nuevos desafios
en términos de seguridad. La seguridad mas alla del
entorno fisico, en el ciberespacio al que se ha ampliado
el perimetro de actuacién tanto de empresas como
de particulares, se ha convertido en un aspecto
crucial para garantizar la integridad, confidencialidad
y disponibilidad de la informacién financiera en un
entorno cada vez mas interconectado. A juicio de
los expertos en ciberseguridad, este es el reto mas
importante.

De hecho, la evolucién de las amenazas cibernéticas
ha requerido un cambio de enfoque constante en
las estrategias de seguridad de los bancos. Por su
propia naturaleza, los bancos, que tienen una cultura
de riesgo y experiencia en la lucha contra el fraude
considerablemente superiores a las empresas de otros
sectores, evolucionan sus estrategias de defensa en
esta direccién en poco tiempo.

Las instituciones financieras han implementado
medidassdlidas paraprotegersuinfraestructuradigital.
Esto incluye firewalls avanzados, sistemas de deteccion
de intrusiones y protocolos de encriptacién robustos.
La actualizacién regular de software y la realizacion de
pruebas de penetracién son practicas esenciales para
identificar y corregir posibles vulnerabilidades.

La ciberseguridad en el sector bancario es
especialmente importante debido a que son
depositarios de los fondos de la clientela y a los
datos sensibles que almacenan. Los defraudadores
se vuelven mas astutos dia tras dia. Por ello, las
entidades financieras tienen que buscar nuevas formas
de contrarrestar las modernas ciber amenazas. Una
estrategia de ciberseguridad bien concebida puede
ayudar aunaentidad financiera a proteger eficazmente
a sus clientes frente a amenazas asociadas, como robo
de datos, malware, pirateria informatica, operaciones
fraudulentas, etc. Esto es especialmente cierto en un
entorno en el que la transformacién digital de la banca
se estd imponiendo y los canales telematicos superan
ya a las formas tradicionales de comunicacién con sus
clientes.

La capacidad de respuesta rapida ante sucesos
cibernéticos es esencial. Los bancos cuentan con
equipos de respuesta a incidentes bien entrenados y
planes de continuidad del negocio para minimizar el
impacto de cualquier potencial ataque imprevisto y
restablecer laoperatividad normal de maneraeficiente.

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

Informe 2023

Proteger los sistemas de informacién y otros aspectos
del perimetro de un banco es esencial, pero, mas allad de
su entorno, afloran otras vulnerabilidades, que quedan
fuera de su alcance. Vulnerabilidades que surgen
siempre en el dmbito que estd mas desprotegido y
que representa el eslabén mas débil en la cadena de
seguridad. En este caso, los mas vulnerables son las
personas.

Por ello, aligual que ocurre con la educacién financiera,
el mundo bancario también puede actuar como motor
para la difusién y el crecimiento de las habilidades de
los clientes en temas cibernéticos y prolongar asi la
capacidad de proteccion en el ciberespacio.

En este sentido, los bancos espaioles han promovido
durante los dltimos afos multiples programas de
formacion en ciberseguridad entre sus clientes que
han llegado a miles de usuarios.

La evolucidn del riesgo cibernético en
la banca

Con el aumento de las transacciones en linea, la banca
movilylas plataformas de pagodigital,losbancos se han
vuelto objetivos atractivos para los ciberdelincuentes.
Estos conocen la robustez defensiva de los bancos y
no cejan en el empenfo de descubrir vulnerabilidades.
Los ataques cibernéticos persiguen tanto el de robo de
datos personales como el acceso a cuentas bancarias.
A medida que las entidades impulsan los controles y
mecanismos de prevencién, que refuerzan la seguridad
del perimetro bancario, los delincuentes tienden a
buscar el eslabén mas débil y puntos de acceso mas
accesibles, lo que da lugar a que aumenta el engaio al
cliente para que con buena voluntad los lleve hasta las
cuentasy poder acceder asus datosy disponer de ellas.

En las artes manipulativas se aprovechan de las
personas haciendo uso de todo lo que tienen a su
alcance y las herramientas tecnoldgicas, cada vez
mas desarrolladas, se han convertido en potentes

instrumentos para sus fines. Ellos conocen bien el
valor de los datos y realizan un trabajo de campo
para obtenerlos. Para eso recurren a la web oscura
donde se trafica informacion confidencial obtenida de
numerosas violaciones de datos; o simplemente los
datos que obtienen de la huella digital que cada uno
deja en el ciberespacio cuando navega, en paginas de
internet, en las redes sociales, etc.

En ocasiones no buscan grandes botines, sino que
aprovechan las economias de escala y, con las
posibilidades que ofrece internet, amplian la base
de victimas potenciales... y alguna pesca. Para
contrarrestar este formidable desafio, se necesitan
soluciones igualmente formidables, pero no hay una
férmula Unica. El panorama es complejo: el porcentaje
de personas y empresas que denuncian un aumento
del fraude o son victimas de estafas va en constante
aumento.

Cuando se trata de ciberseguridad y ciberataques,
la tecnologia es un arma de doble filo. El papel de la
tecnologia e incluso de lainteligencia artificial (IA) enel
sectordelaseguridadesambivalente.Lasherramientas
y la IA, facilitan la identificacion y prevencién de
ataques, pero también han facilitado la ejecucién de
procesos fraudulentos, reduciendo las habilidades
técnicas que necesitan los ciberdelincuentes para
llevar a cabo ataques y poniendo en riesgo las técnicas
de verificacion de identidad que antes eran seguras.
Con esto ha cambiado para siempre el panorama
del fraude. Pero no es todo, la computacién cuantica
supondra otro hito, para el que las entidades han de
empezar a adaptarse y también a protegerse, incluso si
aln no es una amenaza patente.

«Con el aumento de las transacciones en
linea, la banca mavil y las plataformas
de pago digital, los bancos se han
vuelto objetivos atractivos para los
ciberdelincuentes»




Protegiendo la infraestructura
digital: educacion y concienciacion

En este entorno digital, como se ha visto, el eslabén
mas débil en la cadena de seguridad cibernética suele
ser el factor humano. Esto afecta a cualquier servicio
digital ya sea publico o privado. Por lo que respecta a
los bancos, que no son una excepcion, deben invertir
en programas de educacién y concienciacién en primer
lugar del personal, para garantizar que los empleados
sean conscientes de las amenazas cibernéticas y sepan
cémo evitar caer en trampas como el phishing, con las
que los delincuentes pueden llegar aintroducirse en los
sistemas de la entidad. Es imprescindible difundir una
«cultura de seguridad» dentro de los distintos procesos
y funciones de las entidades, no solo las financieras.

Pero también los usuarios deben tomar medidas para
protegerse de los ciberataques y ciberestafas. La

«El eslabén mds débil en la cadena de
seguridad cibernética suele ser el factor
humano»

educacién y la concienciacion en ciberseguridad
son esenciales para garantizar la seguridad de las
operaciones bancarias en los ambitos que quedan
fueradel perimetro de seguridad de los bancosy donde
los usuarios son plenamente soberanos.

Aunque los ciberdelincuentes varian su modus
operandi, el objetivo siempre es el mismo: recabar
toda la informacién posible del usuario, incluidas las
credenciales de seguridad necesarias por el banco para
operar en entornos digitales, para poder suplantar
su identidad. Por ello recurren a técnicas de engaio.
Entre los mas comunes encontramos el phishing, el
vishing y el smishing, y con frecuencia una combinacion
de varios de ellos.

Colaboracion con otros actores

Las entidades financieras cuentan con férreos
controles de seguridad. Practicamente todas las
transacciones electrénicas requieren credenciales
reforzadas de seguridad. Sin embargo, el conocimiento
que cada entidad tiene se ciiie a lo que ocurre dentro
de su entorno, mientras que los delincuentes campan a
sus anchas en el ciberespacio.

La colaboracion entre instituciones financieras vy
organismos de seguridad es esencial para abordar las
amenazas cibernéticas. El intercambio de informacién
sobre amenazas y vulnerabilidades es imprescindible
para anticipar y mitigar ataques, creando un frente
unido contra los ciberdelincuentes: para identificar
patrones de comportamiento y poder establecer
controles adecuados antes de que se constaten por
la propia entidad, y en altima instancia, para prevenir
y evitar la propagacion de amenazas que podrian
alcanzar un nivel sistémico.

Por otra parte, en el entorno digital, los usuarios de
servicios bancarios utilizan servicios y herramientas
no bancarios, como son los dispositivos, las redes
de telecomunicaciones, etc. Los operadores de
telecomunicaciones no pueden ser ajenos a este frente
comun, es mas, son los mejor situados para adoptar las
medidas oportunas en la primera linea, identificando
y evitando practicas muy habituales entre los
ciberdelincuentes como la suplantacién de identidad
(spoofing) tanto en llamadas telefénicas como en
mensajes, que les hacen muy facil ganar la confianza
de las victimas para obrar el engano. En este sentido,
las autoridades deben intervenir con urgencia para
promover el marco regulatorio adecuado para impedir
que se produzca esta suplantacién de identidad.

«La colaboracidn entre instituciones
financieras y organismos de seguridad
es esencial para abordar las amenazas

cibernéticas»

Conclusion

A medida que la tecnologia y la digitalizacién contintian
avanzando los bancos deben adoptar medidas proactivas
y estrategias de seguridad sélidas para proteger los activos
financieros y la confianza de los clientes. La inversién en
ciberseguridad no solo es una medida preventiva, sino
también un componente integral para el éxito continuo en la
eradigital.

El trabajo, mas alla de los esfuerzos individuales de cada

QIQ entidad, se centra en la modificacién de normas que den
mayor garantia a las actuaciones que han de adoptarse, tanto

para prevenir ataques, como el fraude, como para contar con

margen de maniobra una vez que las vias preventivas no han
dado su fruto.

En este sentido, se avanza en el desarrollo de medidas
regulatorias que permitan compartir informacion, tanta
como sea necesario, dentro del sector, pero también mas all3,
con otros sectores implicados, administracién y organismos
publicos, fuerzas del orden, etc.

La ciberseguridad en el sector bancario no es solo una
necesidad, sino una responsabilidad. Pero no lo es menos en
otros sectores que tienen un papel relevante en la cadena de
seguridad necesaria para proteger el ciberespacio.


https://www.lainformacion.com/empresas/banca-prioriza-ciberseguridad-espera-pruebas-estres-bce/2898033/
https://www.lainformacion.com/empresas/banca-prioriza-ciberseguridad-espera-pruebas-estres-bce/2898033/
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) Cambio
climaticoy
divulgacion

En junio de 2020 se publicé el Reglamento (UE)
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo
relativo al establecimiento de un marco para facilitar
las inversiones sostenibles cuyo objetivo era la
definicion de un concepto comuin de «inversion
medioambientalmente sostenible» y en el que se
imponian una serie de obligaciones a las empresas
a partir de un determinado tamano en materia de
divulgacién y transparencia a los mercados. Dentro de
estas nuevas obligaciones de divulgacion se encuentra
laratio de activos verdes (GAR, por sus siglas en inglés)
que expresa la proporcion de facturacion, del total
activo o de los gastos relacionados con las actividades
consideradas medioambientalmente sostenibles.

Estas obligaciones de divulgacién de informacion
en materia de sostenibilidad se han incluido en dos
marcos normativos: En primer lugar, en la Directiva
(UE) 2022/2464 sobre presentacion de informacién
sobre sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD,
por sus siglas en inglés) cuyas negociaciones para su
transposicién a la normativa espanola van a comenzar
en los préximos meses y; en segundo lugar, en el Pilar
3 prudencial (modificado por el Reglamento (UE)
2019/876 conocido como CRR2) que establece que las
entidadesde grantamano que hubiesenemitidovalores
admitidos a negociacion en un mercado regulado de
algin Estado miembro, de divulgar informacién sobre
los riesgos relacionados con el cambio climatico con
arreglo a las normas y estandares que posteriormente
publicase la Autoridad Europea Bancaria (EBA, por sus
siglas eninglés).
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Con todo lo anterior, las entidades de crédito, a partir
de un determinado tamario, han publicado (con datos a
diciembre de 2023) la ratio de activos verdes (GAR, por
sus siglas en inglés) que expresa el porcentaje de los
activos bancarios que tienen una naturaleza «verde,
segln la taxonomia europea, respecto del total de
activos del balance consolidado.

Estos requerimientos de divulgacién forman parte de
un paquete normativo mucho mas amplio y ambicioso
a nivel europeo, que ha venido a llamarse de «finanzas
sostenibles» y que desde el punto de vista prudencial,
incluye desde ladefiniciéon de las necesidades de capital
para cubrir las potenciales pérdidas en los balances
bancarios derivadas de catastrofes medioambientales
(riesgos fisicos) o como consecuencia del impacto
que pudiesen tener algunas politicas publicas en la
capacidad de pago de los clientes bancarios (riesgos
de transicion), hasta el establecimiento de nuevas
necesidades de reporte supervisor o de divulgacién
publica.

«Gestionar Gesti.onar los riesgos

. relacionados con el

. IOSl’lengS medio ambiente y el
relacionados con  cambio climatico es una
el medio ambiente prioridad para todo el

y el cambio sector financiero. Por
climdtico es ung ¢€'lo. las entidades de
prioridad para crédito espanolas llevan

tod | t varios anos haciendo un
0do el sector granesfuerzo para,porun

financiero»  |ado, integrar los factores

ESG (en particular, los

relacionados con el

cambio climatico) dentro de sus sistemas internos de

medicién, gestién, control y divulgaciéon de riesgos

y, por otro, satisfacer las expectativas supervisoras

publicadas por el Banco Central Europeo (BCE)

en esta materia, cuyo cumplimiento debe de
materializarse durante el ano 2024.

Este procesode medicidn, gestién, controlydivulgacién
de los factores de riesgo relacionados con el cambio
climatico entrana una gran complejidad debido a
la inexistencia de datos, el incipiente desarrollo
de las metodologias de medicién y la falta de guias
regulatorias claras.

«El GAR no representa de manera
fidedigna los esfuerzos realizados por los
bancos en materia de sostenibilidad»

En lo que respecta a los requisitos de divulgacion,
existe el consenso entre gran parte de los agentes
participantes en el sistema financiero de que el
GAR no representa de manera fidedigna el nivel de
cumplimiento de los compromisos asumidos ni los
esfuerzos realizados por los bancos en materia de
sostenibilidad y tiene ciertas limitaciones en cuanto
a su metodologia. Desde la EBF, con el apoyo de las
asociaciones nacionales europeas, se ha venido a
recomendar que esta ratio se use con cierta cautelay
no como Unico indicador de progreso de las entidades
en esta materia, entre otras, por las siguientes razones.

En primer lugar, esta métrica solo muestra una
pequena parte de los esfuerzos de las entidades
para financiar la transiciéon hacia una economia mas
respetuosa con el medio ambiente, ya que esta ratio
solo se refiere a actividades cubiertas por la taxonomia
europea, excluyendo otras actividades que no han
sido tenidas en cuenta por el marco, pero que no son
necesariamente dafinas para el medio ambiente. Es
decir, no permite reflejar los esfuerzos que dedican a
financiar la transiciéon de algunos sectores, aunque se
trate de proyectos enfocados hacia la sostenibilidad.
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«Es importante que el sector
ba_nc;ar:o no solo financie a empresas fuera de la UE, a pymes
actividades que ya puedan (que no estan legalmente obligadas
considerarse alineadas con la a informar sobre lo «verdes»
taxonomia de la UE, sino también  aue son sus actividades) y, en
aquellas otras que faciliten la general, a actividades que no estan
transicion de las empresas»

Por ello, un banco puede estar realizando progresos
significativos ayudando a sus clientes de sectores en
fase de transicién areducir suimpacto medioambiental
negativo, y en la mayoria de los casos esta financiacién
no se reflejard en el GAR porque estas actividades
aun no son completamente verdes. Esto es asumido
por las propias autoridades, como la EBA?, que explica
que los criterios de la taxonomia son muy estrictos
y no considera un gran volumen de actividades que
contribuyen a la transicion de la economia.

Es importante que el sector bancario financie no solo
actividades que ya puedan considerarse alineadas con
la taxonomia de la UE, sino también aquellas otras que
faciliten la transicién de las empresas.

Ensegundolugar,existenfallosestructuralesenlaratio,
que se materializan principalmente en la asimetria de
criterios de selecciéon de los elementos que forman
parte del numerador y denominador y que hacen que
sea dificilmente comparable entre entidades.

Esta problemdtica se focaliza
principalmente, aunque no
exclusivamente, en la financiacion

cubiertas por la taxonomia, que no
computan en el numerador, pero si
en el denominador, de manera que
aquellas entidades con modelos de
negocio centrados enlafinanciacidon aestas actividades
tendran previsiblemente una menor ratio y, por tanto,
se veran penalizadas. Esto se traduce en que el valor
del GAR variara dependiendo del modelo de negocio,
la composicion del balance, la base de clientes y su
localizacién geogréfica, con lo que desaparece la
pretendida utilidad comparativa del indicador.

Finalmente, se echan de menos criterios de
alineamiento de la taxonomia que garanticen una
implementacién homogénea entre bancos y faciliten la
comparabilidad entre el GAR de las entidades. Aunque
la Comisién publicé a finales de 2023 unas FAQs
(Frequently Asked Questions), estas no aclaraban muchas
de las incertidumbres compartidas por la industria.

2 La propia EBA reconoce que los criterios de la taxonomia son muy estrictos y no considera un gran volumen de actividades que contribuyen a la

transicion de la economia.

https://eba.europa.eu/sites/default/files/2023-12/e7bcc22e-7fc2-4ca?-b50d-b6e 922995 13/EBA%20report%200n%20green%20loans%20

and%20mortgages_0.pdf
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Con todo lo anterior y como los primeros datos
publicados por las entidades han demostrado, se
ha confirmado que, ademas de no ser comparables,
estas ratios han sido extremadamente bajas y casi
por completo carentes de significacion. Esta falta de
coherencia entre los datos reportados (en torno al 1% -
2% del balance) y los esfuerzos realizados por el sector,
que han quedado contrastados con otras métricas
utilizadas, ponen en duda la utilidad de la ratio.

Cualquier andlisis que tenga en cuenta exclusivamente
este tipo de indicadores, sin considerar otros analisis
mas profundos de métricas adicionales, podria llevar a
conclusiones erréneas sobre los esfuerzos realizados
por los bancos en sus procesos de descarbonizacién de
las carteras crediticias.

Dadas las limitaciones metodolégicas del GAR vy los
problemas practicos de utilizacién, la revisién prevista
por parte de la Comisiéon Europea de esta ratio en
2024 es bienvenida y el sector bancario contribuira
activamente al debate para mejorar la definiciéon y la
utilidad de laratio, en aras de asegurar la transparencia
del rol activo que estan desempenando las entidades
en la financiacién de la transicion de la economia hacia
modelos descarbonizados. Porque, sin duda alguna,
la transicién de la economia debe estar en la primera
linea de la agenda politica.

«Cualquier andlisis que tenga en cuenta
exclusivamente métricas de exposicion, sin
considerar otros andlisis mds profundos
de métricas adicionales, podria llevar a
conclusiones erréneas sobre los esfuerzos
realizados por los bancos en sus procesos de
descarbonizacion de las carteras crediticias»



https://eba.europa.eu/sites/default/files/2023-12/e7bcc22e-7fc2-4ca9-b50d-b6e922f99513/EBA%20report%20on%20green%20loans%20and%20mortgages_0.pdf  

https://eba.europa.eu/sites/default/files/2023-12/e7bcc22e-7fc2-4ca9-b50d-b6e922f99513/EBA%20report%20on%20green%20loans%20and%20mortgages_0.pdf  
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El reglamento
europeo de

Inteligencia
Artificial

Hace afos que la Inteligencia Artificial (1A) dejé el
ambito de la ciencia ficcion para convertirse en una
parte integral de nuestra realidad cotidiana vy, en la
actualidad, se considera como una tecnologia capaz de
provocar una transformacion similar a la que internet
provoco en su momento.

De acuerdoconladefinicionque proporcionala OCDES,
un sistema de |A es un sistema basado en mdquinas que
infiere a partir de datos de entrada cémo generar salidas
como predicciones, contenidos, recomendaciones o
decisiones que pueden influir en entornos fisicos o virtuales.
En términos mas coloquiales se podria decir que la IA
es la capacidad de las maquinas, especialmente de los
sistemas informaticos, de realizar tareas que hasta
ahora habian requerido inteligencia humana.

A pesar de sus décadas de existencia, su potencial
habia estado latente debido a la escasez de datos
disponibles y la incapacidad tecnolégica para analizar
grandes volimenes de datos en tiempo real. Estos
obstaculos han sido superados en gran medida gracias
a la digitalizacion y al incremento en las capacidades
de computacién por el desarrollo de los servicios en la
nube.

Las aplicaciones de la IA se extienden a diversos
campos, tales como la salud, las finanzas, el transporte
y la educacion, entre otros, y los ciudadanos la nutren
a diario, cuando utilizan los moviles, las redes sociales,
los asistentes de voz, o realizan la compra online.

3 https://oecd.ai/en/wonk/ai-system-definition-update
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Sin duda, el sector bancario destaca como uno de los
sectores que mas podra beneficiarse de los avances en
este campo cientifico. Por este motivo, no sorprenden
los datos de la EBA, que ya en 2019 apuntaban que el
64% de las entidades financieras estaban involucradas
en proyectos basados en datos y herramientas
analiticas avanzadas.

En la actualidad, el desarrollo

«Las oportunidades en el

Pero la IA presenta riesgos y desafios a los que se
enfrentan todas las industrias, incluida la bancaria.
Algunos de ellos son la necesidad de explicabilidad de
los modelos, la mitigacion de sesgos, la disponibilidad y
calidad delos datos, laescasez de talento especializado,
la integracion con los sistemas existentes, o la
privacidad y seguridad de los
datos. Estos desafios son criticos
para el éxito de los proyectos

y la implementacion de estos dmbito bancario son variadas de IA y requieren una atencién
modelos se han convertido en e incluyen desde la mejora de cuidadosa durante el proceso de

palancas fundamentales para la seguridad y la deteccién de disefio e implementacién de los

poder desarrollar y ofrecer
mejores servicios financieros,
haciéndolos mas eficientes
y adaptandolos mejor a las
necesidades de los usuarios.

Las oportunidades en el ambito bancario son
variadas e incluyen desde el refuerzo de la seguridad
y la deteccién de fraudes, hasta permitir mejorar la
experiencia del cliente ofreciendo nuevas formas de
interacciéon entre este y los canales remotos de los
bancos (p. ej., mediante el desarrollo de chatbots),
la asistencia en la gestién de finanzas personales o
la realizacion de recomendaciones de inversién en
activos (p. ej., a través de roboadvisors).

La IA también ofrece una enorme oportunidad para
mejorar las capacidades de andlisis del riesgo de
crédito en las entidades financieras, al incorporar el
uso de datos o variables no tradicionales que dotan al
modelo de mayor precisiéon. De esa forma, se mejora
la estabilidad y sostenibilidad del sistema financiero,
reduciendo el nimero de casos en los que se deniegaun
crédito a un cliente con capacidad de pago, facilitando
asi que mas personas accedan a financiacién.

Mobile Walet

fraudes, hasta permitir mejorar
la experiencia del cliente»

modelos.

Otro desafio sin duda procede
de la regulacion y cémo puede
afectar a la forma en que se
desarrollan, implementan y utilizan los sistemas de IA.
La falta de claridad o la inconsistencia en las normas
pueden generar incertidumbre y obstaculizar la
adopcién generalizada de esta tecnologia.

Conscientes de la rapida evolucion tecnolégica, los
legisladores europeos han estado trabajando en la
elaboraciéon de un marco regulatorio para la IA, con
el objetivo de garantizar la seguridad, la privacidad, la
transparencia y la responsabilidad en el desarrollo y
uso de sistemas de inteligencia artificial.

El nuevo Reglamento europeo, que establece normas
armonizadas en materia de inteligencia artificial, —la
llamada Ley de Inteligencia Artificial (Artificial Intelligence
Act)—, adopta un enfoque basado en los riesgos del uso
delalA,ydeeste modo,intentaequilibrar lainnovacion
con la seguridad. Para ello, introduce una clasificacion
de los riesgos que la IA podria plantear para la
seguridad, lasalud o los derechos fundamentales de las

?ﬂ ll‘l



https://oecd.ai/en/wonk/ai-system-definition-update
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personas y propone un conjunto de normas uniforme
y aplicable a todos los sectores, que impone mayores
obligaciones y requisitos a medida que aumenta el
nivel de riesgo asociado al sistema de IA.

El marco incluye cuatro niveles de riesgo: inaceptable,
alto, limitado (bajo) y minimo. Los sistemas de IA de
riesgo inaceptable estan prohibidos, por contradecir
los valores de la Unién y los derechos fundamentales.
Algunos deestosincluyen, por ejemplo,lamanipulacién
cognitiva conductual, el reconocimiento de
emociones en el entorno laboral o en entornos
educativos, el scoring o puntuacién ciudadana/
social, o los sistemas de identificacién biométrica
indiscriminada en tiempo real

en espacios de acceso publico.

«El nuevo Reglamento europeo

Los sistemas de IA de riesgo minimo (p. €j., videojuegos
o filtros de spam) no estan regulados y los de riesgo
limitado (p. e€j., chatbots) deberadn cumplir con ciertas
obligaciones de transparencia para que los usuarios
sean conscientes de que estan interactuando con una
IA, o que los contenidos han sido generados por una lA.

Como novedad respecto a la propuesta inicial de la
Comision, y como consecuencia del avance en algunos
modelos durante estos dos ultimos anos, el nuevo
reglamento también incluye disposiciones especificas
para regular los sistemas de IA de propdsito general, que
pueden emplearse para multitud de fines o integrarse
posteriormente enotro sistemade alto riesgo, asicomo
los modelos fundacionales,
entre los que se incluyen las
herramientas de IA Generativa

Los sistemas de IA de dlto  —|q Ley de Inteligencia Artificial—  capaces de generar texto,

riesgo  estan permitidos,
pero los desarrolladores y
usuarios deberan cumplir con
determinados requerimientos
para asegurar la adecuada
gestion de dichos riesgos,
como, por ejemplo, la
realizacién de una evaluacion de impacto sobre
derechos fundamentales, el registro del proveedor en
una base de datos de la UE, o documentacién adecuada
de la calidad de los datos y un marco de rendicién de
cuentas que detalle la supervisién humana. Dentro de
ellos se incluyen casos del sector financiero, como la
evaluacion de la solvencia de las personas fisicas, o la
evaluacion de riesgos vy fijacion de precios a personas
fisicas en seguros de vida o salud.

adopta un enfoque basado en
los riesgos del uso de la IA, y de
este modo, intenta equilibrar la

innovacion con la seguridad»

imagenes o videos, entre
otros. Para estos sistemas
se establecen obligaciones
particulares en términos de
transparenciay de proteccion
de los derechos de autor
antes de su introduccion en
el mercado, y en los casos en que puedan plantear un
riesgo sistémico, se aplicaran requisitos mas estrictos.

Aungue el enfoque basado enriesgos del reglamento —
que aplicanormas mas rigurosas solo a los casos de uso
de alto riesgo— es el adecuado para evitar un exceso
de requisitos que podrian desincentivar la adopcién de
esta tecnologia y limitar el potencial de la innovacion
en este campo, toda nueva regulacién conlleva costes
de implementacién.

oA, OO
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A pesar de que la propia ley reconoce la existencia de
controles y mecanismos en el sector financiero que
ayudaran al cumplimiento de los requisitos establecidos
en esta norma, los bancos necesariamente tendran
que implementar las nuevas obligaciones y cumplir
con los requisitos de registro, evaluacion de riesgos
y cumplimiento de normas técnicas establecidas
por el nuevo reglamento. Esto requerirad ajustar sus
estrategias de desarrollo de productos y servicios, lo
que probablemente implicara inversiones en tecnologia
y recursos humanos.

Ademas, serd crucial colaborar estrechamente con
los reguladores y supervisores para trabajar en la
implementacién de dichos requisitos y garantizar el
cumplimiento efectivo de la nueva norma.

En el caso de las entidades financieras, el supervisor del
Reglamento de |A serd la autoridad financiera nacional
(auin esta por concretar que divisidén o departamento).
Esta decisiéon del regulador es positiva, ya que implica
la integracion de los nuevos requisitos en el proceso
de supervision que las entidades financieras ya tienen
establecido, evitando duplicidades y ganando en
eficiencia. Serd importante, no obstante, asegurar una
misma supervisién entre los sectores y paises, evitando
que los estandares para los bancos sean mayores
que para otras entidades que sean supervisadas por
otros supervisores o agencias, como la nueva agencia
espainola para la IA (AESIA) o la Oficina de la IA de la
Unién Europea.

Aun hay un largo camino por
recorrer en laimplementacién del
nuevo marco regulatorio de la IA.

Quedan estandares técnicos por «Es crucial que las autoridades
y el sector privado trabajen
juntos para aplicar los nuevos
autoridades y el sector privado requ:s:}tos de manera eﬁc:ente,
trabajen juntos para aplicar los dsegurdndose de que estos no se
nuevos requisitos de manera convierten en un obstdculo para
la innovacion en general»

definir, y algunas incertidumbres
sobre la normativa que necesitan
ser resueltas. Es crucial que las

eficiente, asegurandose de que
estos no se convierten en un
obstaculo para la innovacién en
general.

Europa debe seguir creando un entorno propicio para
que su sector productivo pueda explorar, experimentar
y adoptar esta tecnologia de manera segura. En este
sentido, iniciativas como los Sandboxes Regulatorios
pueden ser interesantes para ir probando algunas de
las obligaciones del Reglamento.

Por otro lado, es importante dar tiempo a este nuevo
marcoy entender sus implicaciones antes de considerar
nuevas obligaciones que podrian afectar a sectores
especificos, como el financiero, que ya cuentan con

un sélido marco regulatorio para abordar algunos de
los desafios que plantea el uso de la IA, como son los
riesgos tecnolégicos y de externalizacién de servicios a
terceros.

Un exceso de regulacion podria limitar la capacidad de
competir de los bancos europeos con entidades de otras
regiones que tengan una regulacion mas laxa. Con el
nuevo reglamento, Europa se convierte en la primera
region en establecer una normativa especifica sobre
inteligenciaartificial, mientrasqueanivelglobal continta
el debate sobre cuéles son los guardarrailes necesarios
para asegurar un desarrollo seguro de la inteligencia
artificial. Es fundamental avanzar hacia marcos comunes
de forma coordinada a nivel internacional y encontrar el
equilibrio adecuado entre la regulacién y la innovacién
paramantener lacompetitividad de los bancos europeos
en el mercado global.
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Observatorio
de inclusion
financiera

El Observatorio de Inclusion Financiera, creado en
julio de 2021 por AEB, CECA y UNACC, nacio con la
vocacion de recoger los compromisos adquiridos y
las soluciones planteadas por el sector bancario para
garantizar el acceso a los servicios bancarios de toda
la poblacién espaiola, con especial atencién al medio
rural y a los colectivos vulnerables, en un pais como el
nuestro que ya cuenta con una extensa cobertura, con
las redes de oficinas y cajeros de las mas amplias de |a
Unién Europea.

Con el objetivo de dar cumplimiento alos compromisos
adquiridos, durante el 2023 se han desarrollado una
serie de actuaciones que se detallan a continuacién:
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Inclusion Rural

En la Hoja de ruta para reforzar la inclusion financiera
en las zonas rurales suscrita por las asociaciones
bancarias en octubre de 2022 se recogieron las
medidas previstas para hacer llegar los servicios
bancarios basicos a aquella parte de la poblacién
espafnola —apenas un 1,4% del total— que no contaba
con ningln punto de acceso en su propio municipio.

Durante el ejercicio, las asociaciones bancarias han
publicado tres informes de seguimiento de esta hoja
de ruta, uno —de caracter anual— en junio, y dos
informes trimestrales —en marzo y noviembre de
2023—.

Los ultimos datos disponibles muestran que, tras los
esfuerzos realizados, con la disposicién muy activa
de las entidades bancarias, el 93% de los municipios
de mas de 500 habitantes que a 31 de diciembre de
2021 no contaban con ningln punto de acceso fisico a
servicios financieros basicos en su municipio y que el
sector se comprometioé a cubrir en un plazo razonable,
ya cuentan con él o hay un proceso en marcha de
instalacién, licitaciéon publica o en conversaciéon con
las administraciones para que dispongan de un punto
préoximamente. El porcentaje restante corresponde a
municipios que, tras las conversaciones mantenidas
con las administraciones publicas, han declinado la
oferta, generalmente por encontrarse muy cercanos a
localidades en las que si tienen al menos uno de estos
puntos de acceso.

La definicion del tipo de acceso mas adecuado en cada
caso (cajeros, ofibuses, oficinas o agentes financieros)
se ha realizado en colaboracién con las propias
administraciones locales, que son las que conocen en
mayor detalle las necesidades de su poblacién.

Inclusion de Mayores

Por lo que se refiere a la adopciéon de medidas para
mejorar la atencidon personalizada del colectivo de
personas mayores y personas con discapacidad, a lo
largo de 2023 —en los meses de marzo y noviembre—
se han publicado dos informes de seguimiento.

Estos informes recogen la voluntad del sector bancario
de seguir trabajando para facilitar la adaptacion
del colectivo de mayores a un nuevo contexto
caracterizado por la digitalizacion y a ofrecer una
atencién personalizada cuando la persona no pueda o
no quiera hacer uso de la digitalizacion.

Los dltimos resultados del seguimiento de
implementaciondelas medidas,condatos provisionales
referidos a fin de 2023, muestran que:

B ElI 81% de las oficinas bancarias en Espafna abier-
tas al publico prestan el servicio de caja de 2:00 a
14:00 horas, mas del doble de las oficinas que an-
tes de que se pusieran en marcha las medidas.

B Las personas mayores de 65 anos que se han be-
neficiado de una oficina de atencién presencial
ampliada en el aho 2023, ascienden a 6,5 millones.

B Elservicio de atencion telefénica sin coste adicio-
nal y a través de un interlocutor personal puesto
en marcha por las entidades ha atendido mas de
2,4 millones de Ilamadas de clientes de mas de 65
anos. En el caso de las entidades sin oficina abierta
al publico, en torno al 90% mantienen un servicio
de atencién telefdnica a sus clientes ampliado de
9:00 a 18:00 horas.
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Mas de 35.700 cajeros de las entidades, un 93%
del total, ya se encuentran adaptados a las necesi-
dades de sus clientes mayores de 65 afos.

El plazo medio de subsanacién de las incidencias
en cajeros es de apenas un dia laborable, mejoran-
do ampliamente el compromiso suscrito por las
entidades de no exceder de dos dias laborables.

En cuanto al fomento de la educacién financieray
digital, en 2023 méas de 660.000 clientes de mas
de 65 anos han recibido formacién financiera, di-
gital y/o destinada a la prevencion del fraude, en
coherencia con el compromiso del sector bancario
con la educacién financiera y digital y la atencién
a las necesidades de las personas mayores, tanto
de manera presencial como a través del resto de
canales disponibles.

Se continua, asimismo, con la formacién de los em-
pleados del sector para ofrecer una atencién mas
adaptada al colectivo de mayor edad, de forma
que, durante 2023, el nimero de empleados for-
mados sobrepasa 60.800 y el nimero de horas de
formacion ha ascendido a 347.000, con el objetivo
de reforzar el esfuerzo ya realizado durante todo
el 2022.

A raiz de la firma del Protocolo se ha consolidado
la figura de consejero sénior entre algunas de las
entidades. Mas de 3.900 empleados cuentan ya
con esta especializacion destinada a atender me-
jor las demandas y necesidades de los mayores, lo
gue incrementa en casi un 12% el dato de cierre
de 2022.

En linea con los acuerdos suscritos y en el marco
del Observatorio de Inclusion Financiera, las tres
asociaciones bancarias continuaran con el segui-
miento del Protocolo a través de actualizaciones
periddicas de estos informes.
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Comités de trabajo

LaactividaddelaAEBsedesarrollaengranparteatravés
de distintos comités integrados por representantes
de los bancos asociados y coordinados por el staff de
la Asociacion. Los comités son ademas el cauce para
el seguimiento y participacion en las actividades de
los comités equivalentes de la Federaciéon Bancaria
Europea (EBF, por sus siglas en inglés), de la que la AEB
es miembro.

Los principales comités actualmente existentes son los
siguientes:

B  Comité de Asuntos Juridicos

B  Comité de Prevencion del Blanqueo de Capitales
B Comité de Proteccion de Datos Personales

B Comité de Asuntos Fiscales

B Comité de Mercados Financieros, Valores e
Infraestructuras

B Comité de Servicios Financieros Minoristas
B Comité de Relaciones Laborales

B  Comité de Regulaciony Supervisiéon

B Comité de Contabilidad

B  Comité de Banca Digital

B  Comité de Ciberseguridad

B  Comité de Pagos, Operaciones y Procedimientos
(CPOP)

B  Comité de laMujer enlaBanca
B Comité de Comunicacion

B Comité de Sostenibilidad

B Comité de Educacién Financiera
B Comisién Riesgo-Pais

B  Comité de Seguridad

Las funciones, composicién y principales actividades
en 2023 de estos comités se resumen a continuacion:
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Comité de Asuntos Juridicos

Su funcién es analizar todos aquellos asuntos que
afectan, en el dmbito juridico, a la actividad de las
entidades bancarias, principalmente las iniciativas
legislativasy decisionesjudiciales que puedenimpactar
en su funcionamiento y operativa.

Los temas tratados en el Comité Legal de la EBF,
asi como otras normas en materias diversas como
el gobierno corporativo, las referentes al mercado
de valores, las que afectan a la proteccién de los
consumidores, al mercado hipotecarioo al del créditoal
consumo, son también objeto de seguimiento, analisis
e interpretacion por parte de este comité, algunas en
colaboracién con otros comités de la AEB como el de
servicios financieros minoristas o el de prevencién de
blanqueo de capitales.

En el dmbito nacional se han seguido muy de cerca un
numero relevante de proyectos normativos y se han
formulado observaciones y propuestas de enmiendas,
en relacién con varias iniciativas.

La mas relevante, que decayd tras la disolucién de
las Cortes Generales en mayo de 2023 y que fue
posteriormente retomada por el nuevo Gobierno,
es el Anteproyecto de Ley de creacion de la Autoridad
Administrativa independiente de Defensa del Cliente
Financiero. Aun cuando el Ultimo Anteproyecto recoge
algunas de las propuestas realizadas por el sector
en el largo periodo de elaboracion de la norma, en
aspectos como el célculo de la tasa o la posibilidad
de cualquiera de las partes de recurrir la resolucion
ante la jurisdiccion civil, quedan aspectos relevantes
tales como: el ambito subjetivo, que no se limita a la
resolucién extrajudicial de conflictos en los que una de
laspartesesunconsumidoryqueamplialacompetencia
de la Autoridad a las reclamaciones de potenciales
clientes de la entidad; el ambito objetivo, que se
extiende mas alla del «enjuiciamiento» de la conducta
de las entidades conforme a la normativa vigente,

*

e incluye competencias sobre posibles cldusulas
abusivas que resultan especialmente importantes; el
caracter vinculante de las resoluciones de la Autoridad
o la imposibilidad de ejercitar acciones judiciales por
la simple presentacion de una reclamacién ante la
Autoridad.

Asimismo, se han seguido de cerca las siguientes
iniciativas cuya tramitacion quedd pendiente por el
adelanto de las elecciones generales.

B Anteproyecto de Ley de acciones de representacion
para la proteccion de los intereses colectivos de los
consumidores, cuya tramitacion aiin no se ha reto-
mado, que transpone al ordenamiento espanol la
Directiva 2020/1828 sobre esta materia. Desta-
can, entre otros aspectos relevantes que introdu-
ce la norma, la exigencia de la expresion de la vo-
luntad de los afectados para no quedar vinculados
(sistema opt-out) a la accion a través de una plata-
forma electrénica, la regulacion de la financiacion
de litigios por terceros; la creacion de un registro
de acciones colectivas; o los supuestos de conflic-
tos de intereses que puedan resultar perjudiciales
para los consumidores y usuarios, asi como los
efectos de la accion colectiva en las acciones indi-
viduales.

B Proyecto de Ley por el que se regulan los servicios de
atencion a la clientela, que tiene impacto en todas
las empresas que presten servicios de caracter ba-
sico, entre ellas los servicios financieros, a los que
también les sigue siendo de aplicacién su normati-
va especifica; y que persigue mejorar los derechos
de los consumidores al establecer obligaciones
mas exigentes respecto del servicio de atencién
telefénica personalizado, de la disponibilidad ho-
raria o la continuidad en la prestacion del servicio.
Su tramitacién adn no se ha retomado.
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En el ambito del derecho de sociedades y de
gobierno corporativo, se ha realizado seguimiento de

importantes iniciativas como:

B Anteproyecto de Ley Orgdnica de representacion
paritaria de mujeres y hombres en érganos de deci-
sion, que busca garantizar la representacion efec-
tiva de las mujeres en los ambitos decisorios de la
vida politica y econémica y que introduce modifi-
caciones sustanciales en distintas normas del or-
denamiento juridico espanol;

B Anteproyecto de Ley, por la que se regula el mar-
co de informacion corporativa sobre cuestiones
medioambientales, sociales y de gobernanza, que
traspone la Directiva (UE) 2022/2464 y persigue
mejorar el marco de presentacién y verificacion
de la informacién sobre sostenibilidad por parte
de las empresas;

B Proyecto de Ley por la que se modifica la Ley
19/2013, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, entre otros.

Otras iniciativas legislativas de interés, en relacién con

la legislacién concursal y de apoyo a las empresas, han
sido:

B Anteproyecto de Ley de modificaciones estructura-
les de sociedades mercantiles, que transpone la Di-
rectiva (UE) 2019/2121 que modifica la Directiva
(UE) 2017/1132 enlo que atafie a las transforma-
ciones, fusiones y escisiones transfronterizas, en
la que se ha participado con observaciones;

B Anteproyecto de Ley Integral de la Economia Social,
gue pretende mejorar y actualizar las principales
leyes que conforman este ecosistema legal de la
Economia Social;

B dos consultas publicas previas relevantes como
la relativa a la transposicion en Espana de la Di-
rectiva 2167/2021 sobre los administradores de
créditos y los compradores de créditos; o la del
proyecto de Real Decreto por el que se desarrolla
el Reglamento de la Administracién concursal. Por
ultimo, el Real Decreto-ley 20/2022, que modifica
la Ley Concursal para regular la subrogacion del
Estado en los procedimientos concursales,y en los
gue estén involucrados créditos ICO.

Otras disposiciones que deben destacarse son:

B Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las per-
sonas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion, que incorpora al
derecho espanol la Directiva (UE) 2019/1937 re-
lativa ala proteccion de las personas que informen
sobre infracciones del derecho de la Unién y cuya

finalidad es la de proteger frente a represalias a
las personas que un contexto laboral o profesional
detecten infracciones penales o administrativas
graves o muy graves y las comuniquen mediante
los mecanismos regulados.

Real Decreto-ley 5/2023 relativo a determinadas
medidas de respuesta por las consecuencias econo-
micas y sociales de la Guerra de Ucrania, de apoyo
a la isla de La Palma y otras situaciones de vulne-
rabilidad; de transposicion de algunas Directivas de
la UE; y de ejecucion y cumplimiento del Derecho de
la Union Europea, que transpone al ordenamiento
espafnol o modifica normas nacionales en aspectos
muy variados, entre los que cabe destacar, entre
otros, el establecimiento de un marco juridico
armonizado con los socios de la UE para mejorar
la transparencia en transformaciones, fusiones
y escisiones transfronterizas; la modificacion de
las condiciones de acceso al Registro Central de
Titularidades Reales en materia de prevencién de
blanqueo de capitales y financiacion del terroris-
mo; la extensién de la suspension de los desahu-
cios para proteger a los hogares vulnerables o la
ampliacién de lasuspensiéon de los procedimientos
y lanzamientos; la modificacion de laregulaciéon de
los bonos garantizados; la inclusién del derecho al
olvido oncolégico mediante una modificacién de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios o la aprobacién de una linea de avales
para la cobertura parcial por cuenta del Estado de
la financiacién para la adquisicion de primera vi-
vienda para residencia habitual y permanente por
jovenes y familias con menores a cargo. También
modifica normas relevantes como la Ley de orde-
nacién, supervisién y solvencia de entidades de
crédito, la Ley de Sociedades de Capital, las Leyes
de Enjuiciamiento Criminal y Civil, la de la Juris-
diccién Contencioso Administrativa, la Concursal
o el Estatuto de los Trabajadores, entre otras.

Real Decreto-ley 6/2023 por el que se aprueban
medidas urgentes para la ejecucion del Plan de Re-
cuperacion, Transformacion y Resiliencia en mate-
ria de servicio publico de justicia, funcion publica,
régimen local y mecenazgo, se han volcado los con-
tenidos de dos textos que habian llegado al Parla-
mento como Proyectos de ley y que decayeron, en
particular el de medidas de eficiencia procesal del
servicio publico de justicia y el de medidas de efi-
ciencia digital del servicio publico de justicia; y se
incluyen modificaciones resenables en el proceso
civil, como las del proceso monitorio o la introduc-
cion del pleito testigo.

Real Decreto-ley 8/2023, por el que se adoptan me-
didas para afrontar las consecuencias econémicas
y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania y
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Oriente Proximo, que amplia la suspension de to-
das las comisiones de amortizacién anticipada to-
tal o parcial de préstamos y créditos hipotecarios
a tipo variable y la conversién a tipo fijo, asi como
la gratuidad de las conversiones de tipo variable a
mixto.

B Enunambitoregulatorio de menor nivel cabe citar
la Circular 2/2023 del Banco de Espaiia, por |a que
se modifica la nimero 1/2013 sobre la Central de
Informacion de Riesgos vy la Circular 3/2023, del
Banco de Espana, que modifica una Circular pre-
via para adecuarla a la Ley 18/2022 de creaciony
crecimiento de empresas introduciendo algunos
criterios de valoracion en el proceso de autoriza-
cién en el régimen de prestacién de servicios sin
sucursal en Espafna por entidades de crédito con
sede en Estados no miembros de la UE.

En el contexto europeo, en el ejercicio 2023 se ha
realizado el seguimiento de importantes proyectos
normativos, entre los que cabe destacar |la propuesta
de Directiva sobre armonizacion de la legislacion de
insolvencia en la Union Europea, con la que, como
continuaciéon y complemento a la Directiva del 2019
sobre marcos de reestructuracién e insolvencia, se
pretende dar un paso mas en la armonizaciéon de
determinadas cuestiones, estableciendo normas
comunes en aspectos como las acciones revocatorias,
el rastreo de los activos pertenecientes a la masa del
concurso, los procedimientos de pre-pack (venta de
unidades productivas) o la liquidacién simplificada
para microempresas.

Asimismo, debe destacarse, en el ambito del
gobierno corporativo, la propuesta de Directiva
sobre sostenibilidad corporativa y diligencia debida,
sobre la que se llegd a un acuerdo en trilogos a
finales del ejercicio 2023. A pesar de este acuerdo, la
problematica especifica sobre si debe aplicarse o no
a los clientes de las entidades financieras, y el cambio
de posicion de algunos Estados miembros sobre este
aspecto, han llevado a que, en la fecha de redaccién
de esta Memoria, no se conozca si finalmente va a
haber un texto definitivo aprobado por el Consejo
y el Parlamento Europeo o deberadn recuperarse las
negociaciones en la proxima legislatura. También es
relevante la modificacion de la CRD VI en materia de
idoneidad (Fit & Proper), iniciativa legislativa respecto
de la que las instituciones han alcanzado un acuerdo
provisional, que recoge que finalmente no habra una
evaluacion obligatoria de la idoneidad ex ante, aunque
siun requisito de informacion con enfoque ex post.

Por otra parte, cabe mencionar el seguimiento de las
siguientes consultas publicas: (i) consulta publicade las
ESAs sobre un sistema de intercambio de informacion
relevante para la evaluaciéon de la idoneidad y la
propiedad de titulares de participaciones cualificadas,
directores y titulares de funciones clave de entidades
financierasy participantes enlos mercados financieros;
(i) la relativa al Proyecto de Directrices de la EBA
sobre evaluacién comparativa de practicas en materia
de diversidad, incluidas las politicas de diversidad y la
brecha salarial de género; (iii), la consulta publica de las
Directrices de la EBA sobre gestién de reclamaciones
para administradores de créditos, en las que se
propone ampliar, alos gestores de crédito, la aplicacién
de las preexistentes directrices sobre tramitacion
de reclamaciones desarrolladas por las ESAs vy (iv) el
proyecto de revisiéon de los principios de gobierno
corporativo del G20/OCDE.

Otra iniciativa europea que debe destacarse es la
Propuesta de Reglamento que modifica la Directiva de
2011 de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, disposicion conlaque aspectosclave,como
el plazo maximo para los pagos y los procedimientos de
verificacién, el tipo de interés por pagos atrasados y el
importe de la compensacion minima, seran los mismos
entodala UE y de directa aplicacion.
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Otras actividades

Ademds de la formulacion de observaciones y
propuesta de enmiendas en relacion con las distintas
iniciativas  legislativas nacionales y europeas
previamente mencionadas, el comité ha continuado
en 2023 desarrollando su actividad y centrando su
actuacion, entre otros, en los siguientes asuntos:

B El andlisis y valoracién de las resoluciones judi-
ciales dictadas tanto por los tribunales espanoles
como por el Tribunal de Justicia de la Unién Euro-
pea (TJUE), asi como el seguimiento, a través de
la EBF, de las cuestiones prejudiciales elevadas al
TJUE por los tribunales nacionales de los Estados
miembros.

B La organizacioén de grupos de trabajo sobre cues-
tiones diversas de caracter procesal, concursal,
temas de accesibilidad, entre otras; y la participa-
cion en la comision de seguimiento del Protocolo
de colaboracioén para garantizar la autonomia de las
personas con discapacidad en relacién con los servi-
cios y productos bancarios suscrito con el Banco de
Espana, la Fiscalia de Atencién a personas con dis-
capacidad y mayores, y las asociaciones sectoria-
les y su Protocolo complementario de proteccion
patrimonial.

B Los contactos mantenidos con las otras asociacio-
nes del sector (CECA, UNACC, ASNEF) para cono-
cer,y en su caso coordinar posiciones, sobre temas
de interés comun.

B La consideracion, desde la perspectiva propia de
este Comité, de determinados asuntos tratados
en otros comités de la asociacién, como los de pre-
vencién de blanqueo de capitales, banca minoris-
ta, proteccién de datos o fiscal.

B La participacion en reuniones sectoriales mante-
nidas con el Tesoro respecto del Cédigo de Buenas
Prdcticas de medidas urgentes para deudores hipote-
carios en riesgo de vulnerabilidad y las negociacio-
nes para sucesivas modificaciones del texto (en
concreto, una subida del umbral); reuniones en las
que se trataron asimismo otros asuntos como las
acciones relativas al acceso financiero en el mun-
dorural, las comisiones por retirada de efectivo en
cajay laremuneracién de los depdsitos.

B Varias reuniones celebradas con entidades y con
CECA respecto del Contrato Marco de Operacio-
nes Financieras (CMOF), con la finalidad de contar
con un modelo sectorial uniforme para la incorpo-
racién al CMOF de disposiciones relativas a dere-
chos de emision.

B Laparticipacion en jornadas, tales como la organi-
zada por la seccion de derecho bancario del Cole-
gio de Abogados de Madrid, sobre determinados
aspectos de la futura norma de acciones de repre-
sentacién.
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Comité de Prevencion del
Blanqueo de Capitales

Como en otros ejercicios, la atencion del Comité de
Prevencion del Blanqueo de Capitales ha continuado
centrada en la aplicacién, desarrollo y seguimiento
de la normativa sobre prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacién del terrorismo, asi como en
materia de sanciones financieras, tanto a nivel nacional
Ccomo europeo.

Las iniciativas normativas nacionales han sido
menores en espera de la tramitacion y aprobacién
del paquete europeo que contendrd elementos
importantes que requeriran adaptaciones relevantes
de nuestra legislacion en la materia. En todo caso cabe
recordar que se hapublicado el Real Decreto 609/2023
por el que se crea el Registro Central de Titularidades
Reales y se aprueba su Reglamento, que trae causa
de la Directiva (UE) 2015/849 y de la Ley 10/2010,
completando la trasposicion de la Quinta Directiva.

El seguimiento de los asuntos europeos durante
el ejercicio 2023 ha sido especialmente relevante,
principalmente atravésde laparticipacionen el Comité
de la EBF, debido a la tramitacion del denominado
«Paquete AMLy, iniciado por la Comisién Europea en
julio de 2021, para reforzar las normas de la UE en
materia de lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo mediante las siguientes
normas:

B Reglamento por el que se crea una nueva autori-
dad de la UE de lucha contra el blanqueo de capi-
tales;

B Reglamento relativo a la prevenciéon de la utiliza-
cion del sistema financiero para el blanqueo de
capitales o la financiacion del terrorismo que al
ser de aplicacién directa en cada Estado miembro,
impedira la discrecionalidad de los estados en su
aplicacion, evitando la diferencia en las interpre-
taciones existentes en las distintas legislaciones;

B Directiva relativa a los mecanismos que deben
establecer los Estados miembros a efectos de la
prevencion de la utilizacion del sistema financie-
ro para el blanqueo de capitales o la financiacion
del terrorismo y por la que se deroga la Directiva
(UE) 2015/849, que sustituye a la V Directiva y
en la que se regulan los requisitos relativos a las
autoridades competentes, a la cooperacién entre
las mismas y a los registros de titulares reales y de
cuentas bancarias;

B  Modificacién del Reglamento sobre las transfe-
rencias de fondos, cuyo objetivo es hacer plena-

mente rastreables las transferencias de criptoac-
tivos.

Tras la aprobacién de la modificaciéon del Reglamento
2023/1113 relativo a la informaciéon que acompana
a las transferencias de fondos y de determinados
criptoactivos, se han venido alcanzando durante el
ejercicio 2023, acuerdos sobre las partes principales
del Paquete AML, adoptandose a principios del 2024
textos finales sobre cada una de las tres normas que
quedaban pendientes.

Respecto de las propuestas de Reglamento y Directiva
para prevenir la utilizacion del sistema financiero para
elblanqueodecapitalesolafinanciaciéndelterrorismo,
los bancos espainoles se han mostrado, en términos
generales, a favor de la unificacion de la supervision
y la armonizacién de la normativa, que eliminaria las
diferencias que existen actualmente en los distintos
Estados miembros. Algunas de las cuestiones mas
importantes han sido recogidas de alguna manera en
el texto final, como el umbral del 25% para determinar
la titularidad real, la ampliacién del intercambio de
informacion o el impulso de la colaboracion publico-
privada (PPPs).

En cuanto a la futura autoridad, la AEB ha participado
en jornadas y eventos en Madrid y Bruselas para la
promocion de la candidatura de Madrid como sede de
la futura Autoridad.

Asimismo, las relaciones con las autoridades
regulatorias y de supervisién y el seguimiento de
otras iniciativas han constituido otro dmbito que ha
centrado la actividad del Comité, debiendo resefarse
en particular:

B Los contactos de diverso nivel con el SEPBLAC
sobre aspectos de supervisiéon o impulso de la
comunicaciéon entre entidades y colaboracién
publico-privada en materia de PBC/FT.

B Las frecuentes consultas intercambiadas con el
Ministerio de Economia sobre los criterios de apli-
cacion de las sanciones derivadas del conflicto bé-
lico de Ucrania.

B Lacelebracion en 2023 de una nueva jornada sec-
torial, organizada conjuntamente por AEB, CECA,
UNACC y ASNEF, en la que la Direccion General
del Tesoro y Politica Financiera, el SEPBLAC vy el
Banco de Espafa junto con representantes de las
entidades de crédito, trataron las novedades re-
gulatorias, el impacto de las sanciones financieras
internacionales, las nuevas tipologias y tendencias
en materia de PBC/FT y cuestiones de actualidad
en materia supervisora.
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de Justicia de la Unién Europea invalidase la de-
cision de adecuacion anterior (conocida como Pri-

B El webinar impartido conjuntamente por el SEP-  Asimismo, se harealizado seguimiento de las siguientes
BLAC y el Banco de Espana, con participacion de  iniciativas:

Comité de Proteccion de Datos

las entidades de crédito, en relacién con las Direc-
trices de la EBA sobre politicas y procedimientos
en la gestién, papel y responsabilidades del res-
ponsable del cumplimiento de PBC/FT con arreglo
ala Directiva (UE) 2015/849.

La iniciativa de la AEB respecto de la evaluacion
de la eficacia de la aplicacién de listas de sancio-
nes UE sobre pagos domésticos y las gestiones
realizadas con el SEPBLAC para tratar de coordi-
nar una solucion a las mismas. Se creé un grupo de
trabajo para la revisién de sus Guias de 2015y se
elabord un documento de reflexiones que se tras-
ladé al SEPBLAC.

Respecto del Registro Central de Titularidades
Reales, se ha asistido a la presentacion sobre este
tema realizada por el OCP (Organo Centraliza-
do de Prevencién del Blanqueo de Capitales) del
Consejo General del Notariado.

La AEB ha participado en una jornada formati-
va conjunta de SEPBLAC y la UE, respecto del
proyecto de la UE sobre los riesgos de BC/FT en
la corresponsalia bancaria (proyecto COBA); un
simposio titulado «Navegar por los Regimenes de
Sanciones Internacionales para las partes interesadas
del sector publico y privado espaiol» organizado por
CRDF Global, Moody>s Analytics, y el Departa-
mento de Estado de los EE. UU. y participa regu-
larmente en las reuniones del grupo de trabajo de
sanciones de |la EBF.

B  Proceso de revisiéon de ciertas recomendaciones

del GAFI/FATF y de las Directrices de la EBA so-
bre politicas y controles para una gestién efectiva
de los riesgos de BC/FT al proporcionar acceso a
servicios financieros, que tratan de aclarar la inte-
raccion entre el acceso a los servicios financieros
y las obligaciones de las entidades en materia de
PBC/FT.

Consultas publicas como la revisiéon de las Direc-
tricesde laEBA sobre factores deriesgo de BC/FT,
con el fin de extenderlas a los proveedores de ser-
vicios de criptoactivos (CASPs) o las relativas a la
supervision basada en el riesgo (Directrices EBA/
GL/2021/16) para ampliar su ambito de aplicacion
alos CASPs.

Algunas publicaciones relevantes como el Informe
bienal de la EBA sobre los riesgos en materia de
BC/FT que afectan al sector financiero en la Unién
Europea o los non-papers de la CE sobre el acceso
a lainformacioén sobre titularidad real o sobre co-
laboracién publico-privada.

Personales

El Comité de Proteccion de Datos Personales se
encarga, desde una perspectiva sectorial, de Ia
supervisiony andlisis de todos los asuntos relacionados
con la proteccion de datos personales y la privacidad,
tanto a nivel nacional como europeo, en este Ultimo
caso, a través de la participacion en el Data Protection &
Privacy Expert Group de la EBF.

En cuanto a su composicion, el Grupo de Protecciéon de
Datos de la AEB esta compuesto por los Delegados de
Proteccién de Datos de las Entidades y otros expertos
en la materia.

En el transcurso del ejercicio 2023, el Comité abordé
diversos temas, normativos y de otra indole, en
ambos contextos, nacional y europeo/internacional,
destacando los siguientes asuntos:

B Han continuado los trabajos para la elaboracion
de un Cédigo de Conducta en materia de proteccién
de datos, para lo que se han celebrado reuniones
con las entidades y un despacho especializado que
colabora en este proyecto.

B La participaciéon en reuniones y encuentros orga-
nizados por la Agencia Espafola de Proteccién de
Datos (AEPD), asi como en el Foro de delegados
de proteccién de datos de la EBF, junto con los de-
legados de proteccién de datos de tres entidades
asociadas.

B Laevaluaciény seguimiento de laimplementacion
del Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD), este afio a través de la consulta publica
sobre el informe que la Comisiéon Europea debe
elaborar en base al articulo 97 del RGPD y que
tiene previsto adoptar en el segundo trimestre de
2024.

B Laformulacién de observaciones, a través del co-
rrespondiente grupo de trabajo de la EBF, de los
borradores de directrices relativas a distintos as-
pectos del RGPD, que el Comité Europeo de Pro-
teccién de Datos continta abriendo a consulta pu-
blica y, la preparacion de las reuniones del grupo
de expertos de la Comisién Europea en materia de
proteccién de datos personales y privacidad, del
que la EBF es miembro.

B E| seguimiento de las novedades en materia de
transferencias internacionales de datos vy, en par-
ticular, la decisiéon de adecuacion adoptada por la
Comision Europea que permite el flujo de datos
entre la Unién Europeay los Estados Unidos, deci-
sion que llega tres anos después de que el Tribunal

vacy Shield) y que facilita un marco comparable al
delaUnién Europea parala transferencia de datos
con empresas de Estados Unidos y supone un gran
paso para garantizar la seguridad de los datos que
circulen entre ambos territorios.

Laasistenciaalacelebracidondelajornada,con mo-
tivo del 30 aniversario de la creacién de la AEPD,
en la que participaron el Fiscal General del Estado,
la Presidenta del Comité Europeo, la Presidenta
de la CNMC, la Presidenta de la FNMT, asi como
miembros de la Fiscalia, del Ministerio del Interior
y otros representantes de la sociedad civil.

El seguimiento del Pacto digital de la AEPD para la
proteccion de las personas, cuyo objetivo es pro-
mover la privacidad en las politicas de sostenibi-
lidad y los modelos de negocio de las organizacio-
nesy a su vez, reforzar el derecho a la proteccién
de datos.

La adhesién a lainiciativa «Protegiendo a la infancia
y adolescencia en el entorno digital», promovida por
la Asociacion Europea para la Transicion Digital,
que nace de la preocupacion por los riesgos que
afrontan los menores en los entornos digitales
al utilizar mayoritariamente servicios disefnados
para adultos.

Una reuniéon mantenida con la Directora de la
AEPD, en la que se exploraron varios temas, y uno
de los aspectos destacados fue la preocupacién
compartida sobre los posibles obstaculos vincu-
lados a la proteccidon de datos personales que en-
frentan actualmente los bancos en el desarrollo de
su actividad.
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Comité de Asuntos Fiscales

El Comité Fiscal estd integrado por especialistas en
Derecho tributario con amplia experiencia en esta
materia, tanto en el ambito nacional como en el
internacional.

La funcién de este Comité es analizar todos los temas
tributarios que afectan al sector financiero, incluyendo
no solo los que son propios de la actividad bancaria
sino también aquellos que derivan de la condicion de
las entidades como colaboradoras en la recaudacién
tributaria.

En la esfera nacional, las actividades del Comité se
dividen en dos facetas claramente diferenciadas. Asi,
por una parte, se efectlia un seguimiento exhaustivo de
lasiniciativaslegislativas conlafinalidad deformularlas
observaciones que se consideren oportunas durante
su tramitacién. Y, por otra, se analiza la evolucion
de la doctrina jurisprudencial y administrativa que
condiciona la aplicacién e interpretacion de las normas
tributarias que ya estan en vigor, al objeto de sugerir
cambios normativos o, alternativamente, con el fin de
solicitar las aclaraciones que se consideren necesarias
para resolver cuestiones de interés sectorial.

La labor que ha desarrollado el Comité Fiscal en el
ambito nacional se puede sintetizar del siguiente
modo:

B Seguimiento de las distintas fases procesales del
recurso contencioso administrativo que la AEB
interpuso contra la Orden HFP/94/2023, por la
que se aprueba la declaracion de ingreso (modelo
797) y del pago anticipado (modelo 798) del gra-
vamen temporal de entidades y establecimientos
financieros de crédito, al considerar que la misma
adolece de determinados vicios propios de lega-
lidad ordinaria, asi como de otros imputables a la
norma legal que desarrolla, entre los que destacan
la vulneracién de determinados principios consti-
tucionales como el principio de seguridad juridica
del articulo 9.3, asi como los principios tributarios
de generalidad, igualdad y capacidad econdémica
del articulo 31.1 y de ciertos preceptos del Trata-
do de Funcionamiento de la Unién Europea.

B Analisis de la evolucion de las iniciativas que han
planteado diversos grupos parlamentarios du-
rante el 2023 en relacion con el citado gravamen
temporal de entidades de crédito que, finalmen-
te, han quedado parcialmente plasmadas en la
disposicion adicional quinta del Real Decreto-ley
8/2023, por el que se adoptan medidas para afron-
tar las consecuencias econémicas y sociales deri-
vadas de los conflictos en Ucraniay Oriente Proxi-
mo, asi como para paliar los efectos de la sequia.
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En concreto, en la referida disposicion se refleja el
compromiso del Gobierno de prorrogar el grava-
men y revisar su configuracion para su integracion
en el sistematributario en el propio ejercicio fiscal
2024. Del mismo modo, también se indica que la
nueva figura tributaria se concertard/convendra
con las Comunidades Auténomas del Pais Vasco y
la Comunidad Foral de Navarra respectivamente.
Aunque no se sefala expresamente, no se descar-
ta que, al igual que sucede con otros impuestos
directos (como el Impuesto sobre Sociedades), el
régimen de concertacién/convenio sea el de los
tributos de normativa auténoma.

B Elaboracionde propuestas de cambios normativos
relacionadas con diversos impuestos para garan-
tizar la seguridad juridica y evitar la paralizacién
de determinadas operaciones como, por ejemplo:
i) solicitar que se culmine el hito que estaba pen-
diente paracompletar lahomogeneizacién del tra-
tamiento fiscal aplicable a todas las |IC cotizadas,
con independencia del mercado en el que coticen,
para que las ganancias patrimoniales de los ETFs
cotizados en el extranjero no queden sometidas a
retencidn, al igual que sucede con las |IC cotizadas
en Espafa (medida que, tras un largo proceso, se
ha incorporado en el Real Decreto 249/2023); y
ii) promover que se modifique el articulo 70.2 de
la Ley del IVA para que los servicios financieros y
de seguros no sean una excepcién vy, al igual que
sucede en otros casos, queden excluidos de la apli-
cacion de la regla de «uso efectivo» (modificacion

qgue se ha recogido en la Ley 13/2023, de 24 de
mayo).

Tratar de prevenir que se establezcan nuevas car-
gas administrativas, desproporcionadas o redun-
dantes, que incrementen alin mas el elevado coste
de cumplimiento que soporta el sector financiero
en el &mbito tributario.

Formular observaciones a las normas que se han
tramitado durante el ejercicio que, como viene
siendo habitual en los ultimos afos, en la mayor
parte de los casos se trata de normas émnibus que
transponen Directivas de naturaleza muy dispar,
entre las que cabe mencionar las siguientes:

° Ley 11/2023, mediante la que se transpo-
ne, entre otras, la Directiva (UE) 2020/284
que modifica una anterior, y que obliga
a los proveedores de servicios de pago a
mantener registros suficientemente de-
tallados de los pagos transfronterizos
realizados en los que intervengan y a su-
ministrar esta informacién a la Administra-
cioén tributaria, cuando el ordenante esté
ubicado en un Estado miembro y el bene-
ficiario este situado en otra jurisdiccion.

El contenido de esta obligacion se ha desa-
rrollado reglamentariamente a través de las
siguientes disposiciones:
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Real Decreto 1171/2023, por el que se modi-
fica, entre otros, el Reglamento del IVA para
incorporar dos nuevos articulos (el 62 tery
el 81 bis) en los que se define el contenido
de los registros y se regula la obligacién de
presentar la correspondiente declaracién
informativa.

Orden HFP/1415/2023, por la que se aprue-
ba el modelo 379 «Declaracion informativa
sobre pagos transfronterizos» y se determi-
nan la forma y procedimiento para su pre-
sentacion.

Ley 13/2023, mediante la que se transpone
|a séptima Directiva sobre Cooperacion Admi-
nistrativa (conocida por sus siglas en inglés
como DAC 7), que regula las obligaciones de
diligenciadebidayde suministrodeinforma-
cién que se impone a los operadores de pla-
taformas digitales con la finalidad de posibi-
litar el control tributario de determinadas
operaciones efectuadas a través de dichas

informacién y de diligencia debida relativa
a cuentas financieras, asi como a mecanis-
mos transfronterizos de planificacion fiscal,
consistente en imponer a los intermediarios
obligados a informar el deber de comunicar
a las personas fisicas que la informacion re-
lativa a las mismas sera suministrada a la Ad-
ministracion tributaria espanolay transferi-
dacon arreglo ala Directiva 2011/16/UE.

Anteproyecto de Ley por la que se establece
un impuesto complementario para garantizar
un nivel minimo global de imposicion para los
grupos multinacionales y los grupos nacio-
nales de gran magnitud, mediante el que se
transpone la Directiva 2022/2523 —que, a
su vez, incorpora al Derecho comunitario
las normas aprobadas en el seno de la OCDE
(denominadas GloBE) para garantizar que
los referidos grupos pagan un tipo efectivo
de, al menos, el 15% en todas las jurisdiccio-
nes en las que operan—.
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incorporar al Derecho positivo los cambios
que se efectuaron a nivel legal por la Ley
11/2021, de medidas de prevenciéon y lucha
contra el fraude fiscal. Asi, por ejemplo, esta
norma desarrolla reglamentariamente las
obligaciones informativas relativas a la te-
nencia de monedas virtuales y a las opera-
ciones efectuadas con aquellas.

Real Decreto 1008/2023, por el que se mo-
difican el Reglamento del Impuesto sobre la
Renta de Personas Fisicas y el Reglamento del
Impuesto sobre Sociedades con distintos ob-
jetivos como, por ejemplo, extender la exo-
neracion de la obligacién de retener a los
intereses percibidos por la entidad de con-
trapartida central y sus miembros —deriva-
dos de determinadas garantias—, asi como a
los obtenidos por las entidades gestoras de
los sistemas de pagos reconocidos de acuer-
doconlaley41/1999.

RealDecreto 1007/2023, por el quese aprue-

Enlanorma, tal y como habia solicitado esta
Asociacion en sus observaciones, se aclara
que la misma no resulta aplicable a las en-
tidades obligadas al Suministro Inmediato
de Informacién. No obstante, es importante
recordar que esta norma es independiente
de la que desarrollard en un futuro proximo
la obligacién de expedir factura electrénica
cuando el destinatario de la operacion sea
otro empresario y profesional, que aparece
reguladaenel articulo 12 de la Ley 18/2022,
de creacioén y crecimiento de empresas y que,
en principio, resultara aplicable a todos los
empresarios, con independencia de si los
mismos estan o no obligados al Suministro
Inmediato de Informacién.

B Andlisis de todos los Proyectos de Orden Minis-
terial que se han tramitado durante el 2023y, en
particular, de los relativos a las declaraciones in-
formativas anuales cuyo contenido es esencial no
solo para ejercitar labores de inspeccion y control

plataformas como, por ejemplo, la entrega B Andlisis de otras normas que se han aprobado du- baelReglamentoqueestablecelosrequisitos sino también para ayudar a los contribuyentes a
de bienes y el arrendamiento de inmuebles. rante el 2023, entre las que resaltan las siguientes: que deben adoptar los sistemas y programas confeccionar sus declaraciones del Impuesto so-

informaticos o electrénicos que soporten bre la Renta, asi como del Impuesto sobre el Pa-
Esta norma introduce, ademas, un cambio °  Real Decreto 249/2023, que modifica cuatro los procesos de facturacién de empresa- trimonio.

puntual en la regulacién de la obligacién de

Reglamentos distintos con la finalidad de

rios y profesionales, y la estandarizacién de
formatos de los registros de facturacion.
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B Solicitud de aclaracién de cuestiones relativas a
distintos tributos que, durante el 2023, se han
centrado principalmente en el &mbito de la obliga-
cion de retener sobre determinadas rentas, en las
obligaciones periddicas de informacién, asi como
en resolver las dudas que surgieron a raiz de la
nueva redaccién del articulo 1.1 de la Ley 2/1994,
sobre subrogacién y modificacion de préstamos hipo-
tecarios.

En el ambito internacional, el Comité Fiscal ha
participado activamente en los distintos grupos de
trabajo que se han creado en la EBF al objeto de
analizar en profundidad las iniciativas legislativas de
mayor relevancia para el sector financiero y plantear
las sugerencias u observaciones correspondientes.

Entre las iniciativas que han centrado la labor
del Comité Fiscal de la EBF este afio destacan las
siguientes:

B La propuesta de Directiva del Consejo, denomi-
nada FASTER, mediante la que se pretenden esta-
blecer procedimientos armonizados parai) que los
inversores transfronterizos puedan obtener mas
rapidamente la devolucion del exceso de reten-
cion soportada en el extranjero sobre dividendos
e intereses de valores cotizados, vy ii) garantizar
gue dichos procedimientos son mas seguros que
los que existen actualmente y que, por tanto, los
Estados miembros lograran evitar que se vuel-
van a producir devoluciones indebidas (como las
derivadas del uso de los denominados esquemas
«cum/cum» o «cum/ex»).

B La propuesta de Directiva, denominada BEFIT,
gue ha sustituido a la propuesta de Directiva de
Base Imponible Comun Consolidada, mediante la
gue se establece un marco comun para el célculo
de la base imponible del Impuesto sobre Socieda-
des a nivel Unién Europea. Esta nueva propues-
ta, que no conlleva la armonizacién de tipos, esta
inspirada en las reglas GloBE de la OCDE v, en
principio, esta previsto que resulte de aplicacion
obligatoria para aquellos grupos de empresas que
tengan unos ingresos anuales consolidados supe-
riores a 750 millones de euros.

B Laevolucion de las propuestas de Directivas pre-
sentadas en ejercicios anteriores y sobre los que
la Comisién ha continuado trabajando para tratar
de lograr la unanimidad necesaria para su aproba-
cion, entre las que destaca:

* La propuesta de Directiva (ATAD 3) para
prevenir el uso indebido de esquemas de
planificacién fiscal abusiva a través de socie-

dades sin sustancia econémica (Shell compa-
nies) que se presento a finales del afio 2021.

* La propuesta de Directiva (DEBRA) que se
publicé en mayo de 2022 para reducir el ses-
go fiscal que existe en algunas jurisdicciones
a favor del endeudamiento.

B Lainiciativa que lanzé la Comisién Europea hace
unos anos con la finalidad de modificar el trata-
miento a efectos de IVA de los servicios financie-
rosy de seguros.

B Los problemas a los que se enfrenta el sector fi-
nanciero al cumplir con FATCA (normativa nortea-
mericana que obliga a reportar al IRS las cuentas
abiertas en otros paises) cuando el titular es un
«americano accidental» —i.e. un ciudadano euro-
peo con doble nacionalidad por haber nacido en
los Estados Unidos—.
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Comité de Mercados Financieros,
Valores e Infraestructuras.

El Comité de Mercados Financieros, Valores e Infraestructuras
esta formado por especialistas de los bancos asociados tanto
en mercado de capitales como en cumplimiento normativo,
los cuales, coordinados por el staff de la Asociacion,
se ocupan, desde un punto de vista sectorial, del
seguimiento de las iniciativas regulatorias en el ambito
de los mercados de valores y proteccién del inversor,
conespecialimplicacionenladistribuciéon de productos
financieros.

Como consecuencia de la importancia que la nueva
regulacion derivada de las finanzas sostenibles esta
teniendo, se cred en el seno del Comité un grupo de
trabajo denominado Sostenibilidad-Mercado de Valores
que sigue muy de cerca la regulacién de sostenibilidad
directamente relacionada con la distribucion de
productos financieros.

Durante el ejercicio 2023, la actividad del Comité

ha estado protagonizada por el seguimiento de las
siguientes iniciativas:

il

A nivel nacional el hito mas destacable del ejercicio
2023 estd constituido por la publicacion de las
siguientes normas:

B Ley 6/2023 de los Mercados de Valores y de los
Servicios de Inversion, cuyo objeto principal es la
transposicion de la Directiva conocida como Mi-
FID Quick Fix.

B Varios Reales Decretos: (i) Real Decreto 813/2023
sobre el régimen juridico de las empresas de ser-
vicios de inversion y de las demds entidades que
prestan servicios de inversion, que anade un nue-
vo articulo 120 sobre incentivos que incluye una
aclaracion que se venia reivindicando por la in-
dustria espanola desde hace tiempo dada la situa-
cién de desequilibrio que implicaba la considera-
cién o no de estos ingresos como incentivos en
los diferentes paises.; (ii) Real Decreto 814/2023,
sobre instrumentos financieros, admision a nego-
ciacion, registro de valores negociables e infraes-
tructuras de mercado; (iii) Real Decreto 815/2023,
por el que se desarrolla la Ley 6/2023, de los Mer-
cados de Valores y de los Servicios de Inversion, en
relacién con los registros oficiales de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores, la cooperacién
con otras autoridades y la supervisién de empre-
sas de servicios de inversion vy (iv) Real Decreto
816/2023 por el que se modifica el Reglamento de
desarrollo de la Ley 35/2003, de Instituciones de
Inversion Colectiva.

B Real Decreto-ley 5/2023 relativo a determinadas
medidas de respuesta por las consecuencias econo-
micas y sociales de la Guerra de Ucrania, de apoyo
a la isla de La Palma y otras situaciones de vulne-
rabilidad; de transposicion de algunas Directivas de
la UE; y de ejecucion y cumplimiento del Derecho de
la Union Europea en el que se introducen una serie
de medidas urgentes en materia financiera, entre
las que se incluyen la modificacién respecto de los
bonos garantizados, del Real Decreto-ley 24/2021,
enloqueserefierealasreglas devaloracién de los
activos que forman parte del conjunto de cober-
tura, las normas de gestién de entradas y salidas
de préstamos de dicho conjunto por las entida-
des, las autorizaciones de reestructuraciones de
préstamos por el érgano de control del conjunto
de cobertura cuando el origen sea una norma de
obligado cumplimiento, las reglas de actuacién
por el administrador especial en caso de que los
pasivos del programa de bonos garantizados sean
inferiores a los activos, y la precision del régimen
de registro del érgano de control del conjunto de
coberturay del régimen sancionador.
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Entre las iniciativas de la CNMV resulta relevante
la publicacion de la Resoluciéon sobre medidas de
intervencion de producto relativas a contratos
financieros por diferencias y otros productos
apalancados, que derivé en un intercambio de escritos
entre la AEB y la CNMV que se espera culminen en la
préxima publicacion de un documento de preguntas y
respuestas por parte de la CNMV.

Se siguié también desde el Comité la publicacién de la
Guiatécnical/2023sobrerefuerzodelatransparencia
de lIC con objetivo concreto de rentabilidad y de IIC
de renta fija con estrategia de comprar y mantener,
cuyo objetivo principal es reforzar algunos aspectos de
la Guia Técnica 1/2017 como la proteccién al inversor
y su consentimiento informado. Asi como la inclusién
de nuevas advertencias relacionadas con los riesgos de
plazoy liquidez.

Finalmente cabe mencionar la participacién en la
consulta publica previa y en la audiencia publica del
Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 1/2005
por la que se regulan el régimen del comercio de derechos
de emisién de gases de efecto invernadero, en las que
se transmitié la necesidad de modificacion del Real
Decreto-ley 5/2005 de reformas urgentes para el impulso
a la productividad y para la mejora de la contratacion
publica, con el fin de que las operaciones de contado
sobre derechos de emision queden claramente
incorporadas entre aquellas a las que es posible aplicar
la compensacion contractual.

A nivel europeo, sin duda la iniciativa mas relevante
es la conocida como Retail Investment Strategy (RIS)
en el dmbito de Capital Markets Union, con respecto
a la cual, después de varios retrasos, la Comision
Europea presentd su propuesta en el mes de mayo
de 2023 y tanto el Consejo como el Parlamento
Europeo empezaron a trabajar en sus respectivos
informes. Dada la relevancia de este proyecto, desde
la AEB se han llevado a cabo durante el ejercicio 2023
intensas actividades de lobby, tanto con el Ministerio
de Economia, Comercio y Empresa como con el
Parlamento Europeo.

Esta propuesta incluye la modificacién del Reglamento
PRIIPS (Reglamento (UE) 1286/2014 sobre los
documentos de datos fundamentales relativos a los
productos de inversién minorista vinculados y los productos
de inversion basados en seguro), y una Directiva dmnibus
que introduce, entre otras, la revision de las Directivas
MiFID (Directiva 2014/65/UE relativa a los mercados de
instrumentos financieros), UCITS (Directiva 2009/65/
CE por la que se coordinan las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas sobre determinados

organismos de inversion colectiva en valores mobiliarios)
e IDD (Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y
del Consejo sobre la distribucion de seguros).

Los asuntos mas destacados de este proyecto se
refieren al conocido como «Value for Money» y al
régimen de incentivos: con el fin de asegurar que
se ofrece a los inversores productos eficientes en
términos de coste, la propuesta incorpora la obligacién
de comparar los costes de sus productos con un
indice previamente publicado por ESMA y en caso de
ser superiores a aquel la obligacion de justificar esta
diferencia; no pudiendo, en otro caso, distribuir el
producto entre clientes minoristas.

En relacién con el régimen de incentivos se introduce
la prohibiciéon de percibirlos en los servicios de solo
ejecucién, lo que no encuentra justificacién en la
medida en que la principal critica a los incentivos gira
en torno al conflicto de interés que suponen y en el
servicio de solo ejecucion no existe tal conflicto al no
haber recomendacién alguna por parte de la entidad
distribuidora.

Otras normas recogidas en esta iniciativa se refieren a
laintroduccién del concepto de mejor interés del clien-
te, que gira principalmente en torno a la obligacion de
ofrecer el producto mas barato; la introduccién de un
nuevo asesoramiento «simplificado» que se reconoce
solo para el caso de asesoramiento independiente y
no para el dependiente; el endurecimiento del test de
conveniencia, la recuperacion de obligaciones de in-
formacion que habian quedado exceptuadas por la co-
nocida como «MIFID 2 Quick Fix*», la introduccion del
concepto de «productos especialmente arriesgados» y
obligaciones nuevas de informacion a los supervisores
en caso de una minima actividad cross border.

Se acoge favorablemente: (i) que se exceptian del
concepto y régimen de incentivos, las comisiones
pagadas por los emisores de valores relacionadas con
los servicios de colocacion de valores y (i) la transicion
alos medios digitales por defecto.

A nivel europeo se sigue asimismo muy de cerca la
modificacion los siguientes Reglamentos:

B Reglamento (UE) 600/2014 relativo a los merca-
dos de instrumentos financieros (MiFIR) respecto
del que se considera muy relevante seguir las exi-
gencias de publicacién para la renta fija; asi como
la eliminacién de los informes de mejor ejecucién,
que incorporando gran carga de trabajo para las
entidades, tienen muy poco interés para los inver-
sores.

4 DIRECTIVA (UE) 2021/338 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 16 de febrero de 2021 por la que se modifica la Directiva 2014/65/
UE en lo relativo a los requisitos de informacion, la gobernanza de productos y la limitacién de posiciones, y las Directivas 2013/36/UE y (UE) 2019/878
en lo relativo a su aplicacion a las empresas de servicios de inversion con el fin de contribuir a la recuperacion de la crisis de la COVID-19.
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B Reglamento (UE) 648/2012 relativo a los deriva-
dos extrabursdtiles, las entidades de contrapartida
central y los registros de operaciones (EMIR). Se ha
prestado especial atencién al requisito conocido
como «cuenta activa» que implica no solo la obli-
gacién de mantener una cuenta en las cdmaras
europeas (CCPs) cuando se compensen valores en
euros, sino ademas la de compensar un porcentaje
minimo de actividad en estas cuentas, exigencia
que no va a ayudar a la competitividad de las em-
presas europeas cuando las CCPs de un pais terce-
ro sean mas eficientes.

Por otro lado, en el mes de noviembre de 2023, se
aprobé finalmente el Reglamento (UE) 2023/2631
sobre los bonos verdes europeos y la divulgacion de
informacion opcional para los bonos comercializados
como bonos medioambientalmente sostenibles y para
los bonos vinculados a la sostenibilidad. E| Reglamento
establece unos requisitos uniformes para los emisores
de bonos que deseen utilizar la designacién «bono
verde europeo». Asi, todos los ingresos de los bonos
verdes europeos deberdn invertirse en actividades
econémicas que estén en consonancia con la
taxonomiadelaUE,siempre que los sectores afectados
ya estén cubiertos por ella. En el caso de los sectores
que todavia no estan cubiertos por la taxonomia y de
determinadas actividades muy concretas, habra un
margendeflexibilidad del 15%. Asimismo, se establece
un sistema de registro y un marco de supervisién para
los verificadores externos de bonos verdes europeos.

Asimismo, se ha participado en la respuesta de las
siguientes iniciativas:

B «Call for evidence on the integration of sustainability
preferences in the suitability assessment and product
governance arrangements» de ESMA,

B «Targeted consultation document implementation of
the sustainable finance disclosures regulation (SFDR)»
de la Comisién Europea,

B Encuesta llevada a cabo por la Comision Europea
(DG JUST) para realizar un «Estudio sobre la aplica-
cioén de las Directivas sobre Derechos de los Accionis-
tasn.

Por ultimo, cabe destacar la colaboracién con la EBF
tanto en el Secondary Markets Committee, como en el
Strategy Group for Financing Sustainable Growth, las
actividades de lobby que se hace en relacién con todas
las iniciativas mencionadas y la colaboracién con la
EBF en el Informe en el que estd trabajando Enrico
Letta, por encargo de la Comisiéon Europea, sobre el
futuro del mercado Unico europeo.
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Comité de Servicios Financieros
Minoristas

El Comité de servicios financieros minoristas tiene
como principal objetivo analizar las iniciativas
regulatorias y supervisoras que afectan al segmento de
banca de particulares, asi como el seguimiento de las
iniciativas europeas en el mismo ambito a través de la
participacion en el Retail Committee de la EBF.

En el Ambito nacional se han seguido muy de cerca las
siguientes iniciativas normativas:

B En coordinacién con el Comité de Asuntos Juri-
dicos, algunas iniciativas que decayeron con la
convocatoria de elecciones generales como el An-
teproyecto de Ley de creacion de la Autoridad Ad-
ministrativa independiente de Defensa del Cliente
Financiero (vuelto a retomar por el nuevo gobier-
no), el Anteproyecto de Ley de acciones de repre-
sentacion para la proteccion de intereses colectivos
de los consumidores vy e| Proyecto de Ley por el que
se regulan los servicios de atencion a la clientela.

B Proposicion de Ley de garantia del servicio de cajero
automdtico en los municipios en riesgo de exclusion
financiera y de garantia del acceso a los servicios
bancarios presentada por el Parlamento de Cata-
lufAa, que amplia y modifica una versién anterior
de 2022. Introduce definiciones como el de barrio
en riesgo de exclusion, o la de servicios bancarios

basicos y la garantia del acceso a los mismos, que
comporta: el mantenimiento del funcionamiento
de los cajeros externos de las oficinas bancarias
cerradas fisicamente; el incremento del personal
de apoyo en las oficinas bancarias para ayudar a
las personas con menores capacidades digitales a
realizar las operativas necesarias o la promocion
de la reserva de cajeros para el uso exclusivo de
personas vulnerables. Asimismo, introduce deta-
lles relativos a la necesidad de garantizar el servi-
cio de atencidn presencial.

Ley 11/2023, de trasposicion de Directivas de la
Union Europea, entre otras, la Directiva 2019/882,
que regula las condiciones basicas de accesibili-
dad y no discriminacion de las personas con disca-
pacidady las implicaciones que tiene en los proce-
sos, operativa y condiciones de prestacién de los
servicios bancarios. Se ha organizado en el seno
del comité un grupo de trabajo especifico para tra-
tar cuestiones o dudas derivadas de estas nuevas
obligaciones y los desarrollos necesarios para su
implementacion.

Ley 12/2023 por el derecho a la vivienda, en |a que
destacan aspectos relevantes como la incorpora-
cion de la definicién de gran tenedor, la declara-
cién de zonas de mercado residencial tensiona-
do, la inclusion de limites a la fijacion de renta o
a su actualizacién, asi como la modificacion de la
Ley de Enjuiciamiento Civil, en particular sobre
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supuestos de inadmisiéon de la demanda, estable-
ciendo circunstancias adicionales de inadmisién
que giran sobre los conceptos de gran tenedor o
la situacion de vulnerabilidad de la parte deman-
dada.

B Guia de gobernanza y transparencia del crédito re-
volving para entidades sujetas a la supervision del
Banco de Espana, en la cual se recogen las mejores
practicas de mercado identificadas en el ejercicio
de su funcién supervisora, asi como criterios y
procedimientos que considera adecuados sobre
aspectos tales como su comercializacidon (politi-
cas, canales), disefo (libre elecciéon de cuota, op-
ciones de reembolso no prefijadas, no fijacién de
limites maximos de amortizacion, reparto de cuo-
taentre capital e intereses debe tener en cuenta el
mejor interés del cliente), ciertas cuestiones sobre
informacién precontractual, las modificaciones
contractuales o la informacion periddica. Para su
elaboracion, se han tenido en consideracion diver-
sas directrices de la EBA adoptadas por el Banco
de Espaia.

B Consulta publica previa sobre el Real Decreto por
el que se aprueba el Reglamento del Procedimien-
to Sancionador en materia de consumo. Tras la in-
corporacién del articulo 52 bis en la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y, con ello, la atribucién de nuevas competencias
sancionadoras a la Administracién General del Es-
tado en materia de consumo, la determinacién del
organo competente para sancionar en cada caso
las infracciones de consumo prevista en la norma
precisa de desarrollo reglamentario, asi como la
colaboracién entre las distintas autoridades de
consumo.

Las iniciativas autonoémicas son igualmente objeto de
seguimiento y estudio por este Comité, destacando en
elejercicio 2023 el Anteproyectode Ley deregulaciéndela
actividad de los grandes tenedores y del acoso inmobiliario
de la Generalitat Valenciana y el Anteproyecto de ley
de modificacién del Cédigo de Consumo de Cataluia.
En el ambito autondédmico, cabe destacar que, a raiz
del encargo de la Direccién General de Consumo de
Baleares de un informe sobre las hipotecas conocidas
como «REDAL» se han publicado diversos informes y
articulos sobre estas que se comparten con el Comité.

Adicionalmente a las iniciativas regulatorias, el Comité
de servicios financieros minoristas ha participado en
otros asuntos, entre los que cabe destacar:

El estudio y seguimiento de sentencias especialmente
relevantes del Tribunal Supremo y del Tribunal de
Justicia de la Unién Europea, que afectan al ambito de
los créditos al consumo o al mercado hipotecario. En el

ejercicio 2023, cabe mencionar las relativas al indice
de Referencia de Préstamos Hipotecarios, al cbmputo
del plazo de prescripcion de los gastos, a la comisién de
apertura, al crédito revolving, a las clausulas abusivas o
alaevaluacién de solvencia.

Comoeshabitual, las actuaciones del Departamento de
Conducta del Banco de Espafia también son objeto de
andlisis por este comité, prestando especial atenciéon
a la Memoria de reclamaciones anual, asi como a las
«lineas estratégicas y nuevos retos de la supervisién
de conducta financiera» anunciadas por la Direccién
General de Conducta Financieray Billetes de Banco de
Espana.

Destacanasimismoen el ejercicio 2023 aspectos como:
(i) la comunicacion del Banco de Espana en relacion
con la revision llevada a cabo sobre el tratamiento de
los descubiertos tacitos en cuentas a la vista en euros
concedidos a personas fisicas, que incluyen criterios de
buenas practicas respecto a la repercusién de gastos
de reclamacion y recuperacion de posiciones deudoras
o (ii) la propuesta de un Cddigo de Conducta de las
entidades que aportan datos para la elaboracién del
IRPH.

Por ultimo, en relacién con las cuentas de pago basicas,
la AEB ha mantenido contactos con ASUFIN y otras
asociaciones (ACOGE, CEAR), para tratar aspectos
de especial interés como la necesidad de determinar
la documentacion que el cliente debe presentar para
identificarse o para acreditar el cumplimiento de
determinados requisitos o su situacion en el momento
de lasolicitud de la apertura de la cuenta.

En el contexto europeo, en el ejercicio 2023 ha
tenido lugar la aprobacion de importantes proyectos
normativos y la publicacion de informes relevantes:

®m  Directiva (UE) 2023/2225 relativa a los contratos
de crédito al consumo y por la que se deroga la
Directiva 2008/48/CE, que introduce aspectos
relevantes como: (i) la extension de su dmbito de
aplicacién a los créditos al consumo inferiores a
200 euros o al «buy now pay later; (ii) la inclusion
de medidas y obligaciones extensas sobre publici-
dad, informacién precontractual y evaluacion de
solvencia; el reconocimiento del denominado de-
recho al olvido oncolégico, en relacién con el cual
se estd trabajando a través de la EBF en un Cédigo
de Conducta de la UE sobre acceso equitativo de
supervivientes de cancer a servicios financieros.

La directiva deja abiertos ciertos aspectos rele-
vantes y recoge bastantes discrecionalidades de
los Estados miembros que deberdn tenerse en
cuenta de cara a la transposicion, tales como: (i)
algunas excepciones al ambito de aplicacion; (ii)
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la posibilidad de que se adopten medidas como
prohibiciones o limites maximos en relaciéon con
los gastos o comisiones especificos aplicados por
los prestamistas en su territorio; (iii) un régimen
simplificado de obligaciones en relacién con cré-
ditos que cumplan determinadas condiciones; (iv)
la obligacién de aplicar, cuando proceda, medidas
razonables de reestructuraciéon o refinanciacion
antes de iniciar procedimientos de ejecucion; (v)
aspectos relativos al reconocimiento, registro y
supervision de entidades no crediticias y entida-
des distintas a las entidades de pago.

Directiva (UE) 2023/2673 por la que se modifica la
Directiva 2011/83/UE en lo relativo a los contratos
de servicios financieros celebrados a distancia y se
deroga la Directiva 2002/65/CE, respecto de la
que deben destacarse: (i) la inclusion de nuevos
requisitos de informacion para los consumidores
a fin de que puedan tomar una decision previa e
informada; (ii) la modificacion del derecho de de-
sistimiento del contrato a distancia, obligando a
proporcionar al consumidor una opcién en el sitio
web o aplicacién (interfaz en linea) para desistir,
gue ha de estar disponible durante todo el plazo
de desistimiento y mostrarse de forma destacada;
(iii) la obligacion de enviar al consumidor un recor-
datorio de la posibilidad de desistir del contrato a
distanciay establece el procedimiento para hacer-
lo en el plazo de entre 1y 7 dias después de sus-
cribir el contrato, si la informacién precontractual
se le entregd con menos de un dia de antelacién a
gue el consumidor quedara vinculado por el con-
trato a distancia.

Informe de la Comision Europea sobre la aplicacion
de la Directiva 2014/92/UE sobre comparabilidad
de cuentas conexas a las cuentas de pago, traslado
de cuentas y acceso a cuentas de pago bdsicas, que
recoge conclusiones relevantes para el sector en-
tre las que pueden sefalarse: (i) la confirmacién de
la fragmentacion que han supuesto las distintas
trasposiciones nacionales o (ii) la valoracién posi-
tiva de laimplantacion de cuentas de pago bésicas
conclusiones que se trasladaron al Secretario Ge-
neral del Tesoro y Financiacién Internacional.

Informe de la EBA sobre las tendencias en el consu-
mo de productos y servicios bancarios minoristas en
Europa, en el que se identificaban como principa-
les problemas el fraude en los pagos minoristas,
asi como el sobreendeudamientoy las demoras en
los pagos.

Comité de Relaciones Laborales

Su finalidad es actuar en representacién del conjunto
de los bancos asociados para analizar y decidir sobre
todas aquellas cuestiones del ambito laboral que sean
relevantes en cada momento para las entidades. Con
ello se pretende garantizar una actuacién coordinada
y consensuada para determinar politicas y adoptar
decisiones, de modo que ambas respondan a los
intereses generales del sector.

En base a esta funcién de representacion, el Comité
esta conformado por representantes de las entidades
que aglutinan en la actualidad en torno al 75% del total
del empleo en el sector.

La actividad del Comité se centra en su participacion
en la negociacién del Convenio Colectivo sectorial y en
el desarrollo de las tareas encomendadas a la Comision
Paritaria que emana del mismo. Las competencias de
esta Comision son, entre otras, la interpretacion sobre
los contenidos del Convenio a instancia de cualquiera
de las partes, ejerciendo funciones de arbitraje y
mediacidon sobre su correcta aplicacion. Asimismo, el
Comité participaenel ObservatorioSectorialyentodas
aquellas mesas sectoriales constituidas con la finalidad
de tratar de alcanzar acuerdos con los sindicatos sobre
las distintas materias objeto de negociacion.

Adicionalmente, el Asesor Laboral, representa a la
AEB en el Consejo Econdmico Social de Espana (CES),
desempena la secretaria de la Comisiéon Paritaria
Sectorial de Formacion, que forma parte de la
gobernanza del sistema de formacién para el empleo
y participa habitualmente en las distintas Comisiones
de la CEOE, relacionadas con asuntos laborales. Esta
actividad ha sido particularmente intensa durante

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

Informe 2023

2023, como consecuencia de los distintos procesos
de andlisis y negociacién en materia laboral en los que
ha intervenido CEOE, asi como en funcién de diversas
modificaciones legislativas de especial relevancia que
han tenido lugar en el transcurso del afo.

Algunos hechos relevantes, en materia de negociacién
colectiva sectorial, acontecidos durante 2023, han sido
los siguientes:

B En el primer trimestre del afo tuvo lugar el pro-
ceso de elecciones sindicales en los bancos socios.

B  En el mes de junio, las organizaciones sindicales
solicitaron de la AEB, anticipar el inicio de las ne-
gociaciones para la renovacion del Convenio co-
lectivo cuya vigencia no finalizaba hasta el 31 de
diciembre. Por parte de la AEB, se atendid la peti-
cion sindical, procediendo a constituir la Mesa de
negociacién con fecha 31 de octubre, mantenién-
dose otras dos reuniones antes de finalizar el afio.

B Lasactuaciones desarrolladas en el seno de la Co-
mision Paritaria del Convenio Colectivo, cuando
esta ha sido requerida. Durante el Ultimo afio ha
intervenido en tres ocasiones para resolver otras
tantas consultas admitidas a estudio, planteadas
sobre la interpretacién de determinados articulos
del Convenio vigente.

Finalmente, el Comité de Relaciones Laborales de
la AEB mantiene reuniones con habitualidad para
analizar cualquier cambio normativo o incidencia
laboral que pueda afectar a los intereses de los bancos
socios en esta materia.

Comité de Regulacidony Supervision

Cualquier iniciativa regulatoria relacionada con la
regulacion prudencial, la resolucién de entidades
de crédito y la supervision se siguen en el Comité de
Regulacion y Supervisién de la AEB. En particular,
el Comité se ocupa del seguimiento y analisis de la
regulacion prudencial (solvencia y resolucién) a la
que estan sometidas las entidades de crédito y que
es propuesta por las autoridades regulatorias tanto
nacionales como internacionales. Entre sus objetivos
se encuentran la toma de posicién respecto a dicha
normativa y la interlocucion con las autoridades
regulatorias sobre aquellos aspectos que tienen un
mayor impacto en las entidades espanolas. En el dmbito
europeo, la AEB es miembro y participa activamente
en el Banking Supervision Committee (BSC) de la EBF y
en los distintos grupos de trabajo que dependen del
mismo. A nivel internacional, la Asociacion también
participa en este ambito en el Prudential Supervision
Working Group (PSWG) de la IBFed.

El Comité estd compuesto por miembros de los
departamentos de Public Policy de las principales
entidades miembros de la asociacién.

Marco Prudencial

En el ambito internacional, durante el ejercicio se
ha trabajado principalmente en tres expedientes
regulatorios: (i) transposicion de Basilea IllI; (ii)
potencial activacion de los colchones de capital
macroprudencial, y; (iii) requerimientos de capital por
riesgo de tipo de interés de balance.

En primer lugar, a lo largo del afio el Comité ha seguido
haciendo un seguimiento de las negociaciones en
Parlamento y Consejo sobre la transposicion de
Basilea lll en Europa cuyo cierre se produjo durante la
Presidencia Espainola rotatoria en el Consejo.

Durante el primer semestre del afo, la Comisién
intentd incorporar en las negociaciones algunos
aspectos ajenos al propio acuerdo de Basilea lll
tales como: (i) algunos temas relacionados con el
tratamiento prudencial de las titulizaciones; (ii) unos
cambios limitados en el marco macroprudencial, y;
(iii) el tratamiento prudencial de las exposiciones en
criptoactivos. De estas tres iniciativas, Unicamente
llegd a materializarse la relativa al tratamiento
prudencial de criptoactivos que, aunque no llegaba
a transponer integramente el estandar que meses
antes se habia acordado en el seno del Comité de
Basilea, si que se ha propuesto un estandar alternativo
transitorio. El Comité ha tenido multitud de reuniones
con las autoridades europeas (Consejo, Comision,
Parlamento y Estados miembros) con el fin de
transmitir las principales preocupaciones del sector
bancario espanol con relacion a este expediente.
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En segundo lugar y ante los reiterados mensajes de
algunas autoridades europeas durante el ano 2023
sobre la necesidad de activar los colchones de capital
macroprudenciales, desde el Comité se ha trabajado
en un argumentario y diferentes papeles de posicion
para justificar la no activacion de los colchones
macroprudenciales en un contexto de incertidumbre
financiera y desaceleracion de la actividad econdémica.

Finalmente, se ha trabajado sobre los requerimientos
de capital para cubrir el riesgo de tipo de interés
de balance (IRRBB, por sus siglas en inglés). La
aprobacién por parte de la EBA de un acto delegado
que recomendaba a los supervisores la toma de
medidas supervisoras como consecuencia de una
variacion en el valor econémico del capital de las
entidades en un escenario de tipos de interés muy
diferente al escenario existente cuando se calibré
dicho acto delegado, suponia la imposicion de medidas
de supervision casi automaticas a gran parte del sector
financieroeuropeo. Lasiniciativasllevadas acabo porla
AEB junto con las llevadas a cabo por la EBF derivaron
en una recalibraciéon del acto delegado, dando una
mayor flexibilidad a los supervisores a aplicar su juicio
supervisor y analizar otras variables alternativas, han
mitigado en gran medida este riesgo supervisor.

En este contexto, la AEB ha coordinado un proyecto
sectorial de consultoria para ayudar a las entidades
al analisis del CSRBB (Credit Spread Risk in the Banking
Book).

Diferentes iniciativas en el marco prudencial
en materia de riesgos relacionados con el
cambio climdtico

Los riesgos emergentes estan ganando mucho
protagonismo en la regulacion prudencial y el Comité
ha destinado parte de sus recursos a dar respuesta al
encaje de estos riesgos dentro del marco regulatorio.
En este sentido, se ha puesto en funcionamiento
un grupo de trabajo técnico que analiza todos los
desarrollos regulatorios relacionados con el marco
prudencial en materia de sostenibilidad (Pilar 1,
Pilar 2, Pilar 3, reporting, politicas macroprudenciales
y stress test). Durante el afio 2023 se han llevado a
cabo varias iniciativas de advocacy con las autoridades
espafolas siendo las mas relevantes: (i) la solicitud
de la incorporacién de los certificados de eficiencia
energética en las tasaciones de viviendas hipotecadas
y; (ii) la realizacién de un documento técnico sobre las
dificultades del célculo de la ratio de activos verdes
(GAR, por sus siglas en inglés) que ha sido compartido
entre autoridades nacionales.

Este grupo de trabajo estd compuesto por miembros
de los departamentos de Public Policy y de los

departamentos de riesgos de las principales entidades
miembros de la asociacion.

Ademas, en el dmbito de este grupo de trabajo, la
AEB en coordinacion con la CECA y la UNACC, ha
liderado dos proyectos de consultoria con el fin de dar
cumplimiento a las expectativas de supervisién en esta
materiay las nuevas obligaciones de divulgacion:

B Elprimero de ellos, ha consistido en la integraciéon
de los riesgos relacionados con el cambio clima-
tico en el Proceso de autoevaluacion de capital
(ICAAP, por sus siglas en inglés) de las entidades
tal y como fijaban las expectativas supervisoras
que las entidades tienen que dar cumplimiento.

B En segundo lugar, y también con caracter secto-
rial, se ha contratado a un proveedor externo con
el fin de que proporcionase la informacion necesa-
ria para dar cumplimiento a las nuevas obligacio-
nes de divulgacién derivadas de la normativa de
Taxonomia y de Pilar 3 de los riesgos asociados al
cambio climatico.

Marco de Resolucion

Durante el segundo trimestre del ano pasado, la
Comision publico la revision del marco de gestion de
crisis conocido como CMDI (Crisis Management and
Deposit Insurance) cuyo objetivo era mejorar el marco
de resoluciéon (segundo pilar de la Unién Bancaria)
paralas entidades pequefas y medianas que no tienen
capacidad para construir un nivel minimo de MREL
por su falta de acceso a los mercados. Esta propuesta
suponia la revision de la Directiva de Resolucion y
Recuperacion y el Reglamento del Mecanismo Unico
de Resolucion (BRRD y SRMR, por sus siglas en inglés)
asi como la Directiva sobre los sistemas de garantias
de depdsitos (DGSD). Durante el ano, el Comité ha
trabajado en la fijacion de la posicion espafiola sobre
este expediente para participar en los procesos de
consulta europeos («Have your Say») y espafioles
(«EIPLE» —Estudio de Impacto sobre las Propuestas
Legislativas de la Comision Europea—) y ha tenido
reuniones con autoridades espafolas y europeas
con el fin de transmitir dicha posicion. La Comision
aprovecho esta iniciativa para publicar otra iniciativa
que daba solucién al tratamiento prudencial de las
inversiones eninstrumentos de MREL intragrupo para
los grupos SPE (Single Point of Entry) que ha seguido un
procedimiento acelerado de «fast track».

Ademas, durante el primer y segundo trimestre del
afio, tuvo lugar la crisis de los bancos regionales
americanos y de un banco suizo. Dicha crisis ha
derivado en diferentes grupos de trabajo entre las
autoridades europeas con el fin de identificar las
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causasy las «lecciones aprendidas». Desde el Comité se
hizo un seguimiento exhaustivo sobre los potenciales
cambios regulatorios que pudiesen derivarse de tales
crisis tales como la revisién de los requerimientos de
liquidez, requerimientos de capital por el riesgo de
tipo deinterés, larevisién del marco de gobernanzade
las entidades o del enfoque supervisor.

Supervision

Lostemasrelacionadosconlasupervisiondeentidades
significativas se analizan en el Comité de Estrategia
del MUS. Este Comité se ocupa principalmente del
seguimiento de las practicas supervisoras por parte
de las autoridades nacionales e internacionales y del
andlisis de guias y otros desarrollos normativos cuyo
origenson principalmente el BCE o el Banco de Espana.
Entre sus objetivos se encuentra la interlocuciéon con
las autoridades supervisoras con el fin de trasladar las
principales preocupaciones en materia de supervisiéon
de la industria. En el dmbito europeo, la AEB es
miembro y participa activamente en el SSM Strategy
Group de laEBF y enlos distintos grupos de trabajo que
dependen del mismo en defensa de los intereses de
nuestros bancos socios.

Este Comité estd compuesto por miembros de los
departamentos de relacién con supervisores de las
principales entidades miembros de la asociacion.

Entre los asuntos regulatorios tratados por este
Comité en 2023 destacan:

B E|I BCE nombroé en septiembre de 2022 un grupo
de cinco expertos para analizar el proceso de revi-
sién y supervisién en Europa y proponer cambios
que mejoren su eficiencia. La AEB trabajé durante
el afno 2022 en un documento que ha sido com-
partido durante el ano 2023 con Banco de Espana,
BCE y con los cinco expertos en el que se expre-
san las principales debilidades del ejercicio con un
conjunto de propuestas que mejorarian la eficien-
cia del proceso supervisor en Europa.

B En el marco de las expectativas supervisoras en
materia de riesgos relacionados con el cambio cli-
matico, el Comité ha prestado mucha atenciénala
nueva politica del BCE de imponer multas por el
incumplimiento de expectativas o requerimientos
supervisores.

B Durante el ano 2023 la EBA ha llevado a cabo un
ejercicio de stress test que ha valorado las vulne-
rabilidades de la banca europea en un escenario
adverso. EI Comité en el contexto de la EBF ha
compartido entre los supervisores europeos los
principales focos de preocupacion de la banca.

En el area de las consultas, a nivel internacional, se ha
trabajado conjuntamente con la EBF en aquellas que
tenian un impacto relevante entre nuestros socios.
Adicionalmente, cuando asi ha sido necesario la AEB
ha respondido de manera individualizada con el fin
de expresar los intereses de sus asociados como por
ejemplo en la consulta publicada por el BCE sobre los
colegios supervisores.

Durante el mes de octubre de 2023, la EBA publicé su
informe sobre el tratamiento prudencial de los factores
de riesgo relacionados con el cambio climatico titulado
«On the Role of Environmental and Social Risks in the
Prudential Framework». El informe proponia una serie
de cambios en el marco de Pilar 1 en el corto plazo con
elfinde acelerar laintegracién de los riesgos de cambio
climatico en el marco de Pilar 1. El informe cubre el
impacto de los factores ESG en los marcos de riesgo
de crédito, riesgo de mercado y riesgo operacional y
establece acciones a corto, medio y plazo. Una de las
mayores preocupaciones derivadas del informe es la
potencial imposicién de recargos de capital por riesgo
de concentracién.

A finales del afio 2023 se ha llegado a un acuerdo en
trilogos sobre la «Proposal for a Directive of the European
Parliament and of the Council amending Directive
2014/59/EU and Regulation (EU) No 806/2014 as regards
certain aspects of the minimum requirement for own funds
and eligible liabilities» en la que se regula el tratamiento
prudencial de las exposiciones intragrupo de MREL en
los grupos categorizados como «Single Point of Entry».

En el &mbito nacional, el Banco de Espaina ha asumido
en septiembre de 2023 la politica del BCE en la que
revisaba el esquema de colchones minimos a OEIS. El
marco revisado contempla requisitos minimos mas
estrictos, en particular para las entidades con mayores
puntuaciones; como resultado de la adaptacién
al nuevo marco del BCE, el Banco de Espaifa ha
aumentado estos requerimientos de capital.
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Comité de Contabilidad

El Comité de Contabilidad de la AEB tiene como
principal cometido el andlisis y seguimiento de la
regulacion, tanto nacional como internacional, en el
ambito de la contabilidad bancaria y la informacion
financiera de las entidades de crédito.

En el Comité participan representantes de las areas
de intervencién, contabilidad y reporting, tanto de
los mayores bancos socios como de otros de menor
tamano.

Junto a los aspectos estrictamente contables que
afectan a los bancos asociados, en las reuniones del
Comité se analizan igualmente las implicaciones
contables de los cambios regulatorios en otros
ambitos, como los referidos a la regulacién en materia
de solvencia y resolucién, en coordinacion con el
Comité de Regulacién y Supervision de la Asociacion.

La AEB, en su condicién de miembro de la EBF,
participa activamente en el Accounting Committee,
trasladando ala EBF la postura de los bancos espanoles
en aquellos aspectos de la regulacién contable que les
afectan. En 2023 han continuado los trabajos referidos
a la propuesta de modificacién formulada por el IASB
sobre la contabilidad de macrocoberturas y se han
discutido las propuestas en materia de instrumentos
financieros con caracteristicas de equity, el reciclado a
resultados de las variaciones del valor razonable de los

instrumentos de capital o el tratamiento del fondo de
comercio, entre otras.

En el ambito nacional, adicionalmente, el Comité de
Contabilidad ha centrado sus trabajos en aquellos
aspectos puntuales que han ido surgiendo durante
el ejercicio, fundamentalmente en cuestiones
relacionadas con el tratamiento contable de
operaciones concertadas al amparo de las medidas
adoptadas durante la crisis del COVID-19.

Reporting

Formando parte de los grupos de trabajo de la EBF,
en el seno del Reporting and Statistics Expert Group,
del que también forma parte la AEB, se analizan las
modificaciones y ampliaciones de los requerimientos
de informacién financiera formulados por las
autoridades de supervisién, tanto la EBA como el
BCE.

La EBF remiti6 comentarios a la propuesta de la
Comisién, abierta a consulta en octubre de 2023,
de Reglamento sobre determinados requisitos de
informacion en los dmbitos de los servicios financieros
y del apoyo a lainversion, con medidas orientadas ala
racionalizacion de los requerimientos de reporting y
la comparticion de datos. Los comentarios de la EBF,
en linea con los remitidos con motivo de un Call for
Evidence anterior, estuvieron orientados en el sentido
de requerir la simplificacion de los requisitos de
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reporting a los que estan sometidos los bancos y evitar
duplicidades.

En la AEB, de manera similar a la EBF, hay constituido
un Grupo de reporting en el que se comparte la
informacién de las novedades regulatorias en materia
de reporting emitidas por las autoridades europeas y
por el Banco de Espanfa.

En el plano normativo, en 2023 las propuestas y
modificaciones regulatorias mas significativas en
Espafa han tenido lugar precisamente en el ambito del
reporting, en concreto, el Banco de Espaina emitié las
Circulares 1y 2 de 2023:

Circular 1/2023 del Banco de Espana, sobre Ia
informacion que se ha de remitir al Banco de Esparia
sobre los bonos garantizados y otros instrumentos de
movilizacion de préstamos.

El Real Decreto-ley 24/2021 traspuso al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva 2019/2162 del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre la emisién
y la supervisién publica de bonos garantizados. El
Real Decreto-ley supuso la derogacién de la dispersa
regulacién espanola sobre la materia y su unificaciéon
en un unico cuerpo normativo.

Las competencias en materia de supervisiéon del
cumplimiento de lo previsto en el Real Decreto-
ley estan atribuidas al Banco de Espana, a quien
corresponde la autorizacién previa administrativa de
las emisiones. Ademas, las entidades emisoras estan
obligadas a proporcionar regularmente al Banco de
Espafna diversa informacion sobre las emisiones de
bonos garantizados.

La Circular del Banco de Espana 1/2023 especifica
la informacién que las entidades de crédito
emisoras le han de remitir y desarrolla las normas de
cumplimentacion y presentacién de los modelos de
estados reservados establecidos a este fin.

La informaciéon exigida contempla el conjunto
de aspectos relativos a los programas de bonos
garantizados: la admisibilidad de los activos y los
requisitos del conjunto de cobertura; el colchén de
liquidez; el registro especial del conjunto de cobertura;
y el érgano de control del conjunto de cobertura,
cuya supervisién también tiene atribuida el Banco de
Espana.

Circular 2/2023, del Banco de Espaiia, por la que
se modifica la Circular 1/2013, sobre la Central de
Informacion de Riesgos.

La regulacién de la Central de Informacion de Riesgos
del Banco de Espana (CIRBE) contempla unos

umbrales minimos, referidos al importe del riesgo por
acreditado, por encima de los cuales resulta obligada
su declaracion por parte de las entidades declarantes.

La Circular 1/2021 del Banco de Espafia amplié el
perimetro de las entidades que han de declarar sus
datos a la CIRBE y rebajo los umbrales de informacion
y los plazos de comunicacién, con efectos inicialmente
previstos a partir de julio de 2022. No obstante, la
Orden ETD 600/2022, entre otras materias, modificé
la fecha de entrada en vigor de determinadas
obligaciones de las entidades declarantes a la CIRBE.

Atendiendo a las previsiones de la Orden ETD
600/2022, la Circular 2/2023 del Banco de Espaiia,
retrasé la fecha de entrada en vigor de la reduccién
del umbral de exenciéon de declaracién individualizada
de determinadas operaciones por su escasa cuantia.
A partir del 2 de enero de 2027, las entidades
deberdn declarar de forma individualizada los datos
de las operaciones de todos los titulares cuyo riesgo
acumuladoenlaentidad declarante seaigual o superior
a 1.000 euros y, de manera transitoria, hasta esa fecha
el umbral queda fijado en 3.000 euros.
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Comité de Banca Digital

El Comité de Banca Digital de la AEB tiene como
objetivo hacer un seguimiento de todas las iniciativas
regulatorias relativas a la transformacion digital y
la innovacioén tecnolégica que puedan incidir en el
sector bancario. Igualmente, entre sus finalidades
se encuentra incentivar una interlocuciéon con las
instituciones o actores relevantes en el mercado para
trasladar las inquietudes o intereses de la industria
bancaria en materia normativa; tener una visién
proactiva hacia los diferentes temas de interés;
fomentar su conocimiento entre los bancos socios; e
identificar los obstaculos regulatorios que impiden la
innovaciéon en el ambito financiero a nivel nacional y
europeo.

Este Comité estd compuesto por representantes de los
bancos socios de las dreas de Regulacion y Public Policy,
Operaciones y Riesgos IT, o del drea de Innovacién, en
Ssu mayoria.

Las actividades del Comité durante el pasado afio han
consistido en:

B Seguimiento del proyecto del euro digital

A lo largo de 2023, continué la fase de
investigacion del euro digital en el seno del
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Eurosistema, finalizando el 18 de octubre
de 2023, cuando el Consejo de Gobierno
del BCE aprobd pasar a la siguiente fase
de preparaciéon, en la que se elaboraran las
normas de funcionamiento del euro digital y
se seleccionardn los proveedores que podrian
desarrollar la plataforma y la infraestructura de
un euro digital.

En colaboracién con el resto de las asociaciones
nacionales, se trabajé en un posicionamiento
comun de la industria bancaria espafola sobre
el impacto de este proyecto en el sector y se
continué coordinando el trabajo en los foros mas
técnicos (tanto en el ERPB para dar comentarios
al disefio propuesto por el BCE en la fase de
investigacion, como en el grupo de elaboracion
del conjunto de normas o rulebook del esquema
de pagos en euros digitales).

Por otro lado, la Comisién Europea presento el
28 dejunio la propuesta legislativa que establece
el marco juridico y elementos esenciales de un
posible euro digital, como complemento de los
billetes y monedas en euros, que permitird, una
vez adoptado por el Parlamento Europeo vy el
Consejo, al BCE decidir si emite el euro digital y
cuando lo hace.
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Desde el Comité de Banca Digital se elaboré
una nota de posicién sobre el Reglamento, y se
redactd una propuesta de enmiendas, toda vez
gue se mantenia una interlocucién constante
con las autoridades nacionales (Tesoro y
Banco de Espafna) y las europeas (REPERs,
Europarlamentarios, Comisién Europea, etc.)
sobre los impactos y temas mas relevantes
relacionados con esta propuesta de reglamento.

B Propuesta de Reglamento sobre un marco para el
acceso a los datos financieros (FIDA)

La Comisién Europea publicé el 28 de junio una
propuesta de Reglamento sobre un marco parael
accesoalosdatosfinancieros (FIDA, por sussiglas
eninglés), bajo la estrategia de «Modernizacion de
los servicios de pago y apertura de los datos de los
servicios financieros: nuevas oportunidades para
consumidores y empresas®».

El reglamento introducird una nueva obligacién
legal para los bancos y otras instituciones
financieras de compartir con terceros
autorizados determinadas categorias de
datos —relacionados con hipotecas, cuentas
de crédito y ahorro, productos de inversion,
criptoactivos, bienes inmuebles, productos de
pensiones, seguros no de vida y datos de entrada
utilizados para la evaluacion de la solvencia de
las empresas— a peticion del cliente (persona
fisica ojuridica), sin demoras indebidas, de forma
continuay en tiempo real. La obligacién se aplica
auna amplia gama de datos.

Desde el Comité de Banca Digital se trabajé en
la elaboraciéon del posicionamiento nacional
y también del europeo, en el seno de la EBF,
y en la redaccion del conjunto de enmiendas
a presentar para la modificaciéon de la norma.
También se realizd6 un seguimiento de los
trabajos desarrollados en el Grupo de alto nivel
para el desarrollo del Espacio de Datos Financieros
de DG Fisma, del que la AEB forma parte a través
de un representante designado, y especialmente
de su subgrupo de Open finance, encargado de
elaborar el informe finalmente publicado sobre
los elementos clave que ha de contener el futuro
ecosistema de Open finance.

B Seguimiento de los avances del Consejo vy
Parlamentorespecto alapropuestadela Comisidon
Europea de un Reglamento sobre un planteamiento
en materia de Inteligencia Artificial (IA)

La nueva ley de la IA se centra en los sistemas
de IA de alto riesgo (que podrian perjudicar la
seguridad fisica de las personas o sus derechos

fundamentales) e incluye dentro del ambito
de los sistemas de IA de alto riesgo a aquellos
destinados a ser utilizados para evaluar la
solvencia de las personas fisicas o establecer su
score de crédito.

En el transcurso de 2023 se siguieron las
negociaciones del Reglamento para garantizar
que los requisitos finalmente impuestos fueran
razonables, y no redundantes, y para conseguir
una definicion de la inteligencia artificial lo
suficientemente precisa. Una vez aprobado el
Reglamento, es importante garantizar que su
implementacién es consistente, y basada en la
coordinacidondetodaslasautoridadesimplicadas,
incluidas la financiera, la Agencia Espanola de
Supervision de la Inteligencia Artificial y la nueva
oficina europea (Al Office), de tal forma que se
eviten duplicidades.

B Esquema de Certificacion de Ciberseguridad de
Servicios Cloud (EUCS)

En el dmbito de la regulacién que afecta a
los servicios en la nube, se han seguido con
atencién los avances del Esquema de Certificacion
de Ciberseguridad de Servicios Cloud (EUCS)
que estd siendo desarrollado por ENISA, de
conformidad con el articulo 54 del Reglamento
sobre la Ciberseguridad, y que estd siendo
negociado en el Grupo Europeo de Certificacion
de Ciberseguridad (ECCG). En particular,
preocupan determinados requerimientos
relacionados con la soberania o inmunidad a
las leyes no europeas, que podrian restringir el
uso de los servicios y las tecnologias prestados
por parte de proveedores de servicios de nube
no europeos, con independencia de la garantias
técnicas del servicio que presten.

Para evitar esta deriva proteccionista y los
efectos que podria ocasionar en la capacidad
de innovacion de las empresas europeas, y en
especial en sectores criticos como el bancario, se
elabord un posicionamiento en colaboracién con
otras asociaciones nacionales representativas
tanto de clientes, como de proveedores de
servicios en la nube que operan en el mercado
nacional (AMETIC y Adigital), para solicitar a
las autoridades que el &mbito del EUCS limitara
su alcance Unicamente a los aspectos técnicos.
Los temas relacionados con la soberania
digital o los datos requieren de un debate y un
consenso politico y deben ser decididos por
las instituciones de la UE como parte de los
procedimientos legislativos establecidos.

5 Esta estrategia tiene el objetivo de mejorar la proteccién de los consumidores y la competencia en los pagos electrénicos, y permitir a los consumidores
compartir sus datos de forma segura, para que puedan obtener una gama mds amplia de productos y servicios financieros mejores y mds baratos


https://finance.ec.europa.eu/system/files/2023-06/230628-proposal-digital-euro-regulation_en.pdf
https://finance.ec.europa.eu/system/files/2023-06/230628-proposal-digital-euro-regulation_en.pdf
https://finance.ec.europa.eu/system/files/2023-06/230628-proposal-digital-euro-regulation_en.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_23_3543
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_23_3543
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_23_3543
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_23_3543
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B Seguimiento de las normas de segundo nivel de
algunos expedientes relevantes

Digital Operational Resilience Act (DORA)

En 2023 el Comité constituyd un grupo de
expertos para debatir sobre los aspectos
técnicos de la implementacion de DORA, asi
como elaborar los comentarios a las normas
técnicas de segundo nivel relevantes que fueron
publicadas durante el ejercicio.

Igualmente, en colaboracién con CECA se
coordind un proyecto sectorial de colaboracién
para la implementacién de la norma, al que se
sumaron algunos bancos socios de la AEB. Este
proyecto tiene el objetivo de detectar gaps
en las entidades que participan y establecer
un marco con las acciones necesarias para
lograr el cumplimiento de DORA, teniendo en
consideracién los requerimientos que ya se
cumplen en la actualidad.

B Reglamento sobre mercados disputables 'y
equitativos en el sector digital (Digital Market Act,
DMA)

En el contexto de la implementacién de la Ley de
mercados digitales, el pasado 6 de septiembre la
Comision Europea publico la lista de guardianes
(gatekeepers) designados bajo la DMA, y por
tanto los servicios «core» de plataforma de
estas empresas que tendran que cumplir con las
obligaciones de la DMA.

Cabe recordar que la DMA prevé obligaciones
especificas ex ante para frenar las practicas
desleales de las grandes plataformas que acttan
como guardianes en los mercados digitales, a
destacar: deben garantizar el acceso neutral a
infraestructuras (software y hardware) [Art. 6(7)]
y también garantizar la portabilidad y acceso a
datos por parte de usuarios y empresas [Art. 6(9)
y 6(10)].

En relacién con el primero de los puntos, desde
la AEB se contest6 a la solicitud de informacion
recibida por la Comisién Europea relacionada
con su investigacién antimonopolio para evaluar
si la conducta de Apple en relaciéon con Apple
Pay viola las normas de competencia de la UE
(caso AT.40452). Se destacé que la falta de
acceso a la antena NFC limita la capacidad de
los bancos para ofrecer soluciones de pago por
movil a sus clientes, a quienes este hecho impide
el beneficio de la libre eleccién, la calidad y los
precios competitivos. La obligacién previstaen el
articulo 6.

Con respecto a la segunda obligacion, se ha
trabajado en colaboracién con la EBF para
trasladar que la aplicacién de la DMA debe tratar
de hacer operativo el acceso a los datos. Para
ello podria ser necesario un acto delegado que
estableciera un enfoque comun sobre los datos
a compartir (taxonomia), la estandarizacidn
de estos y de los mecanismos de transferencia
(APIs) o la identificacién y autenticacion de los
usuarios.

B Reglamento relativo a los mercados de criptoactivos
(Market in Cryptoassets, MiCA)

Analisis del Reglamento publicado y su impacto
enel sector bancarioy seguimiento de las normas
técnicas de segundo nivel relevantes que fueron
publicadas durante el ejercicio.

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

Informe 2023

Comité de Ciberseguridad

El Comité de Ciberseguridad de la AEB, esta formado
por los Directores de Seguridad de la Informacién
(CISOs, por sus siglas en inglés) de las entidades en
linea con las exigencias de Europol para el Comité
de Ciberseguridad de la EBF con quien mantiene un
acuerdo de confidencialidad. Ha desempefiado su
cometido durante todo el ejercicio de acuerdo con los
objetivos fijados para el mismo, como son:

B Reforzar la representacion sectorial frente a
la Administracion.

B Actuar como canal para fomentar el intercambio
de informacion en la industria en la lucha contra
el fraude.

B Promover acciones sectoriales de concienciacién
sobre amenazas existentes, asi como de mejores
practicas para afrontarlas.

Para llevar a cabo su actividad, el comité mantiene el
marco de colaboracién y cooperaciéon europeo, que
se articula a través de la EBF, con las autoridades
europeas. lgualmente, con autoridades nacionales,
con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
el Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) vy
companiias operadoras de telefonia, cada vez mas
relevantes para la prevencién de los ciberataques.

En el dltimo afo, este comité ha abordado cuestiones
tanto de perspectiva nacional como internacional. En
el plano internacional se ha centrado en:

B El seguimiento de la revision del Digital
Operational Resilience Act (DORA) y en el paquete
de ciberseguridad publicado por la CE. A finales
de 2022 se publicaron las Directivas NIS2¢
y CER”y el Reglamento DORAE.

B Difusién de las campainas de concienciacion a
ciudadanos impulsadas por Europol. Un afo
mas, se ha reiterado la campana preventiva
de ciberestafas cuyo objetivo es dar a conocer
las principales estafas que tienen lugar en la
red y proporcionar consejos para evitarlas. De
igual manera, ha participado en la difusién de la
campaia de Europol Money Muling Action en su
novena edicion (EMMAS9), disefiada para alertar
acerca de los riesgos que supone actuar como
mula de dinero en las operaciones de blanqueo de
dinero.

B La colaboracion con la Red Iberoamericana
de Ciberseguridad y Ciberdefensa del sector
financiero (RICCF), que tiene por objetivo crear
una red iberoamericana para el intercambio de
conocimiento. Durante este afo se celebraron,
el segundo y tercer encuentro de los comités
de ciberseguridad de los distintos paises que
conforman el RICCF (Espafia, Pert, México,
Colombia y Chile) y un taller de intercambio
de actividades, que contaron con participacion
espanola.

6 Directiva (UE) 2022/2555 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 2022 relativa a las medidas destinadas a garantizar un eleva-

do nivel comun de ciberseguridad en toda la Unién.

7 Directiva (UE) 2022/2557 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 2022 relativa a la resiliencia de las entidades criticas.
8 Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 2022 sobre la resiliencia operativa digital del sector finan-

ciero.
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Asimismo, ya en el ambito nacional, la actividad
durante el 2023 se ha centrado en las siguientes
acciones:

B De la mano del Mobile Ecosystem Forum, el
Proyecto SMS Sender ID Protection Registry, puesto
en marcha en 2021 para la prevencion del fraude
del smishing. El proyecto en el que colaboran las
entidades bancarias, operadores de telefonia
movil y potencialmente empresas de servicios de
cualquier otro sector o entes publicos, constituye
una herramienta mas para los bancos a la hora
de evitar campafas de smishing fraudulentas.
Durante este afo se ha promovido el intercambio
de informacién entre las entidades participantes
con el fin de mejorar aspectos que permitan
aumentar la eficacia de la herramienta.

B Durante los ultimos afos se ha constatado un
continuo aumento de estafas cibernéticas en las
gue los servicios prestados por operadores de
telecomunicaciones son parte fundamental. Ante
esta situacion se ha promovido la colaboracién
de todas las partes implicadas, con el objetivo de
reforzar la proteccién al consumidor. Igualmente
se ha requerido la intervencién de la Secretaria
General de Telecomunicaciones y Ordenacién de
los Servicios de la Comunicacién Audiovisual para
llevar a cabo los cambios normativos que permitan
incluso bloquear determinadas comunicaciones.

B Seguimiento de las propuestas de actuaciéon
recogidas en el Plan de Acciéon contra el Fraude
Financiero (PAFF), promovido por la CNMYV, con
el fin de potenciar y mejorar la prevencion y la
lucha contra las ofertas de productos y servicios
potencialmente fraudulentos.

B El intercambio de informacién de tendencias de
fraude, alertas o modus operandi observadas
en la industria y anélisis de posibles acciones y
colaboraciones para prevenirlos.

B Refuerzo de campaias de concienciacién a lo
largo del ano. Durante el ejercicio se relanzaron
campanfas de concienciacion relativas al vishing,
phishing y suplantaciéon de identidad, haciendo uso
del material disponible.

B Enmarcado en el mes europeo de la cibersegu-
ridad, colaboraciéon en la campafa lanzada por
INCIBE, centrada en «ingenieria social y fraudes
online».

B Asimismo, se ha participado en foros y jornadas
para concienciar en materia de ciberseguridad.
Todasestasaccioneshantenidomuybuenaacogida
y han contribuido a una mayor concienciacion de
la ciudadania ante las estafas cibernéticas.
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Comité de Pagos, Operaciones y
Procedimientos (CPOP)

El Comité de Pagos, Operaciones y Procedimientos
(CPOP) se ocupa, desde un punto de vista sectorial,
de los asuntos relacionados con los sistemas e
infraestructuras de pagos, procedimientos operativos,
estandares y operaciones interbancarias, asi como
del efectivo. Estd compuesto por los responsables del
area de operaciones/organizacion y sus funciones se
reparten en tres areas de actuacion:

B Servicios y sistemas de pago y compensacion;
normalizacién de procedimientos; operaciones
nacionales e internacionales..

B  Valores.

B Relaciones conorganismos publicos en materia de
recaudacion de ingresos y ejecucion de deuda.

En el entorno europeo este comité es asimismo
el encargado del seguimiento de las iniciativas
relacionadas con los servicios de pago derivados
directa o indirectamente de la normativa europea.

El pasado ejercicio se ha caracterizado también, como
otros anteriores, por una actividad regulatoria en
la que la asesoria de pagos ha seguido con especial
atencién la que afecta a la actividad de las entidades
de crédito como proveedores de servicios de pago,
formulando observaciones cuando los proyectos han
sido sometidos a audiencia publica, y proponiendo la
presentacion de enmiendas que pudieran mejorar el
contenido de los proyectos.

En este sentido, cabe destacar:

B La propuesta por parte de la Comisién Europea,
el 28 de junio, del paquete legislativo de pagos,
que desdobla la PSD2 en dos propuestas
legislativas, por un lado, una modificacién
de Directiva de servicios de pago y servicios
de dinero electrénico y por otro, una nueva
propuesta de Reglamento de servicios de pago.

La propuesta de directiva (PSD3) aborda las
reglas de autorizaciéon, licencia y supervision
de las entidades de pago (integrando las de
dinero electrénico), mientras que la propuesta
de reglamento (PSR) se centra en las reglas para
la prestacion de los servicios de pago por los
PSPs. Con este instrumento se persigue una
mayor armonizacion mediante una regulaciéon
directamente aplicable.

B Es también relevante la finalizacion de la
tramitacion parlamentaria durante la Presidencia
Esparnola del Reglamento del Parlamento Europeo
y del Consejo que modifica el Reglamento (UE)
260/2012yelReglamento(UE)2021/1230enloque
respecta a las transferencias inmediatas en euros.

La propuesta, si bien tiene como objetivo que
los pagos inmediatos en euros estén disponibles
para todos los ciudadanos y empresas que
envian y reciben transferencias SEPA, algo ya
habitual en la comunidad espainola, incorpora
otras disposiciones cuyo cumplimiento requerira
un esfuerzo para el sector. Se trata de la puesta
en marcha de un servicio de comprobacién de
titularidad de cuenta, la equiparacion de precios
entre transferencias ordinarias y las inmediatas,
y medidas para adecuar las disposiciones
de prevencién de blanqueo de capitales a la
inmediatez de los pagos.

B Porotraparte,duranteelanio 2022seaprobélaley
18/2022 para impulsar la adopcién generalizada
de la factura electrénica. La Ley preveia el
desarrollo reglamentario de los requisitos de
interoperabilidad minima entre los prestadores de
soluciones tecnolégicas de facturas electrénicas,
los requisitos técnicos y de informacion que
deberd incluir la factura electrénicay los sistemas
que la procesan para poder controlar la fecha de
pago y determinar los periodos medios de pago
de las empresas. Durante este ejercicio, ha tenido
lugar la publicacion del correspondiente proyecto
de Real Decreto que tiene por objeto establecer el
sistema espanol de facturacion electrénica entre
empresarios y profesionales. El mismo regulara lo
que debe entenderse como factura electrénica,
la obligacién de las plataformas de facturaciéon
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electrénica privada de interconexioén, la obligacion
de informar sobre el momento del pago efectivo
de las facturas recibidas y creara una publica de
facturacién electréonica. Ademas, establecerd
los requisitos para operar como plataforma de
intercambio de facturas electrénicas.

Los principales temas abordados por el comité en 2023
han sido:

B E|l CPOP, a través de un grupo de trabajo
especifico, elabord la posiciéon sectorial y coordiné
las respuestas tanto a la consulta abierta por la CE
«Have your Say» como al proceso de participacion
publica del Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital. La Estrategia de Pagos
Minoristas también ponia de relieve la necesidad
de lograr soluciones de pago digitales cada vez
mas inmediatas y con alcance europeo, con el
fin de lograr una plena aceptacion de los pagos
inmediatos. El 26 de octubre de 2022, 1a CE adoptd
una propuesta de Reglamento del Parlamento
Europeoydel Consejo que modifica el Reglamento
(UE) 260/2012 y el Reglamento (UE) 2021/1230
en lo que respecta a las transferencias inmediatas
en eurosy el 28 de noviembre de 2023 se publicé
el borrador del texto de compromiso. Durante
ese intervalo se han llevado a cabo numerosas
acciones para trasladar la posicién sectorial a las
autoridades.

B Como parte del paquete normativo del Euro
Digital, la CE publicé la propuesta de Reglamento
sobre el curso legal de los billetes y monedas en
euros. lgualmente, se trasladé la posicién del
sector en el «Have your Say» y en la participacién
publica del Ministerio de Economia sobre Ia
propuesta de Reglamento.

B En relacion con el paquete legislativo de
informacion de pagos parala prevencién de fraude
de IVA en las transacciones transfronterizas
(modificacién de la Directiva 2006/112 y del
Reglamento 904/2010), que la CE propuso en
2020:

* La AEB participa en el grupo de expertos
que la CE puso en marcha para optimizar la
implementacién de la normativa.

° El 8 de mayo se publicé la Ley 11/2023
por la que se modifica la Ley 37/1992,
de 28 de diciembre, del impuesto sobre
el valor anadido, para la incorporacién
al ordenamiento interno de la Directiva
(UE) 2020/284 y en diciembre de 2023 se
publicaron el Real Decreto 1171/2023 y
la Orden Ministerial por la que se aprueba

el modelo 379 y se determinan la forma y
procedimiento para su presentaciéon. Ambos
son efectivos desde el 1 de enero de 2024.

B  Andlisis de impacto de la publicacién de la
Ley 18/2022 de creacién y crecimiento de
empresas (Ley crea y crece) que impulsa la
adopciéon generalizada de la factura electrénica
ampliando la obligacién de expedir y remitir
facturas electrénicas a todos los empresarios y
profesionales en sus relaciones comerciales. En
este ambito, de cara al desarrollo normativo, el
sector ha participado en la elaboracién y envio de
las observaciones pertinentes al Proyecto de Real
Decreto por el que se desarrolla la Ley 18/2022.
Ademas se ha mantenido interlocucién con la
Administracion para trasladar la visién del sector.

B En el marco de la colaboracién habitual con los
organismos publicos nacionales, adecuacién
y modernizacién en los procedimientos de
recaudaciony de requerimientos de informacién.

B La Asociacion, y sobre todo las entidades, han
colaborado un aflo mas en ladifusién de lamoneda
de plata, siendo la de 2023 conmemorativa de la
«Mayoria de edad de S.A.R. la Princesa de Asturias» y
con un valor facial 40 euros.

Al amparo del CPOP vy para llevar a cabo la labor
habitual en estas areas se gestionan otros comités
técnicosy grupos de trabajo de materias especificas, en
los que se proponen las soluciones técnicas de ambito
interbancario que afectan a la totalidad del sector. En
ellos igualmente participan otras entidades ademas de
los bancos socios.

Los tres comités técnicos en los que se completa
esta actividad son: el Comité de Compensacion,
Normalizacién y Extranjero (CCNE); Comité Técnico
de Valores (CTV); y el Comité de Relaciones con
Organismos Publicos (COOPP).

Gran parte de esa actividad queda reflejada y se
traslada al conjunto de bancos socios mediante
circulares. En 2023 se han publicado 42 circulares
operativas y comunicaciones diversas.
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Comité de Compensacion, Normalizacion y
Extranjero (CCNE)

B Trabajo en la elaboracién de respuestas a las
consultas propuestas de modificacion de los
Rulebooks 2023 de los esquemas de pago del EPC.

B En paralelo a la iniciativa de Iberpay sobre la
supresion del intercambio fisico de documentos
del SNCE, el CCNE ha trabajado en valorar la
mejor opcién para llevar a cabo el intercambio de
imagenes en las normas de intercambio y cobro
de cheques y pagarés vencidos en divisa. Trabajos
para la actualizacion de los Folletos SEPA cliente-
banco segun las guias de implementacion de los
Rulebooks 2023 de transferencias y adeudos
directos a través del grupo de trabajo especifico.
Esta version supone la migracion de los mensajes
de pago XML a la versién 2019 de la norma I1SO
20022.

B Se llevé a cabo la revisiéon del procedimiento de
traslado de cuentas con el fin de poder tramitar
con éxito los traslados de personas tuteladas
incorporando las figuras de representantes legales
o tutores y consecuentemente nuevos motivos de
rechazo.

Comité Técnico de Valores (CTV)

B Anilisis de impacto e implantacién del Impuesto
sobre Transacciones Financieras (ITF).

B Seguimiento del impacto de la Ley 6/2023, de los
Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion.

Comité de Relaciones con Organismos
Publicos (COOPP)

B Didlogocontinuadoconorganismoseinstituciones
administrativas en relacién con la gestion
recaudatoria con el objetivo de mejora continua
y desarrollo de procedimientos de recaudacion
de cuotas de impuestos y seguros sociales;
de recaudacion ejecutiva mediante sistemas
automatizados de embargo; transferencias y
pago de pensiones y prestaciones por desempleo;
y reduccién paulatina de los procedimientos en

papel.

B Seguimiento de la evolucién de la normativa
aplicable a la gestion recaudatoria y analisis de
impacto en los procedimientos bancarios con el fin
de quelosbancos puedanrealizar las adaptaciones
y ajuste: elaboracién de circulares para difusion de
los cambios en los procedimientos.

B En el marco del convenio de colaboracién con
el Consejo General del Poder Judicial que da
coberturatantoal procedimientodecentralizaciéon
y mecanizacion de las 6rdenes de embargo, como
a los nuevos servicios de mecanizacion de oficios
para dar respuesta por medios telematicos a
requerimientos de informacion de los Juzgados
y Tribunales, se ha puesto en marcha el servicio
de consulta automatizada de informacién sobre
productos o servicios financieros en los que
intervienen personas determinadas —fisicas
0 juridicas— identificadas por su numero de
identificacion fiscal.

B Definiciondel procedimiento paralamecanizacién
de embargos de facturacion de TPV instados por
la TGSS, para la optimizacién y mecanizacion del
tratamiento de diligencias.

B Colaboracion con la AEAT para habilitar
recaudacion mediante tarjetas y Bizum.
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Comité de la Mujer en la Banca

El Comité nace con el propdsito de impulsar el cambio
en la concienciacion sobre el valor de la mujer en los
puestos de decisidondelabancaenEspafna. Conformado
por mujeres referentes del sector procedentes de
distintas instituciones y con perfiles diversos, el
objetivo del comité es dar apoyo, servir de plataforma
de difusién y promover acciones orientadas a dicho
objetivo. Junto con Women in Banking (WIB), grupo
impulsor y germen de este Comité, se materializan las
campanasy actividades para para promover el papel de
la mujer en el sector.

Entre las principales funciones del comité destacan:

B Orientacidén estratégica al grupo impulsor en todo
lo referente a las acciones que este grupo lleve a
cabo.

B Analisis de datos. Andlisis de los efectos de las
nuevas politicas de diversidad, sus beneficios
y su impacto en la rentabilidad y tendencias
identificadas en informes publicados.

B |dentificacion de referentes entre los bancos
participantes en el Comité. Estos referentes
suman y aportan su vision y experiencia en las
acciones llevadas a cabo.

B Determinacién de Best Practices. Los miembros del
Comité ponen en comun experiencias de politicas
internas entorno aigualdad para asi identificar las
gue mejor resultado generen.

B  Comunicaciéon vy divulgacién. La AEB apoya
mediante sus redes sociales y pagina web la
comunicacién y difusion de mensajes, campafnas y
eventos que el grupo impulsor acomete.

B  Representacion. El Comité sirve de plataforma
para dar a conocer WIB en distintos foros
nacionales y europeos y poder representar la
postura del sector con grupos de interés tales
como Tesoro, Ministerios, Comisién Europea y
EBF, entre otros.

El 6 de marzo de 2023, se presenté publicamente la
campafa de comunicacién «Mujeres en banca: ellas
tienen mucho que contar» mediante un acto organizado
en CUNEF Universidad. Através de este video, mujeres
con perfiles profesionales muy diferentes comparten
su experiencia personal en el sector bancario. De este
modo, se tratan temas como las oportunidades que
el sector bancario brinda a las nuevas generaciones,
la importancia de tener un sector diversificado vy el
compromiso de este pararesolver los grandes desafios
de la sociedad.

Adicionalmente, en mayo de 2023 se estrend «Ellas
hacen banca», un podcast con diferentes episodios
en los que una representante del Grupo impulsor
entrevista al miembro del Comité de la mujer en la
banca que pertenece a su entidad. A través de distintas
entregas, las mujeres referentes exponen su punto de
vista sobre temas de igualdad en el sector, hacen un
repaso por su trayectoria profesional y, en definitiva,
sirven de ejemplo e inspiracion.

Asimismo, el Comité, a través de la realizaciéon de
eventos periddicos de diferentes temas técnicos y de
actualidad y de la participacién en los organizados
por WIB, muestra su compromiso de dar visibilidad
al talento femenino en el sector bancario espafiol,
convirtiéndose en referente en materia de diversidad
e inclusién de la mujer.

Ademas, desde 2023, y junto con otras instituciones
privadas y publicas, el Comité de la mujer en la
banca participa en el grupo de trabajo de «Mujer e
internacionalizacién» liderado por la Secretaria de
Estado de Comercio. Este grupo tiene como misién
potenciar el papel que tienen las mujeres en la
internacionalizacion de la economia espanola y sentar
las bases para avanzar en la incorporacién de las
mujeres en el comercio internacional.

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

Informe 2023

Comité de Comunicacion

2023 ha sido un afo marcado por la inestabilidad
global y las tensiones geopoliticas. A la guerra de
Ucraniase hasumado el conflicto en Oriente Préximo,
consuimpactoenlainflacion, loque hallevado al BCE
a profundizar en su politica de vuelta a la normalidad
de los tipos de interés.

El afo que también se decretaba mundialmente el fin
de la pandemia —tras tres ejercicios de restricciones
sanitarias— y el panorama politico nacional se veia
marcado por las elecciones y la Presidencia espafola
de la UE, el Comité de Comunicacion ha trasladado,
unavez mas, el firme compromiso del sector bancario
con el progreso econémico y social.

«Vivimos tiempos en los que nuestras
economias necesitan todo el apoyo del sector
para afrontar retos como la autonomia
estratégica y financiera, o la capacidad de
competir en un mundo mds fragmentado y en
rdpida transformacion. Desde la Asociacion
Espariola de Banca estamos dispuestos a
colaborar y a aportar nuestra contribucion
para superarlos.»

Asilo haasegurado Alejandra Kindelan, presidentade
la AEB, convencida de que la solidez y la fortaleza del
sector bancario espafol son clave para acompanar a
la sociedad ante los grandes desafios que tiene por
delante, como las transformaciones verde y digital, el
envejecimiento de la poblacién o el abandono de las
zonas rurales.

Con esta vision, el Comité de Comunicaciéon
impulsé y coordiné la difusion de diferentes hitos
de la Asociacion centrados principalmente en su
compromiso social, con la mejora de la educacién
financiera de la sociedad y el impulso de la inclusion
financiera de personas mayoresy en las zonas rurales.

Los ejes de la comunicacion de la AEB han sido:

La contribucion social de la banca

B La actividad de los bancos, esencial para la
economiay el progreso social

B Mejorade laatencion a las personas mayores
B Mejorade los servicios en la Espafia rural

B Cédigo Buenas Practicas Hipotecarias
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Educacion Financiera y Capacitacion Digital

B La formacién es fundamental para el progreso y
parano dejar a nadie atras

Que los clientes tomen decisiones formadas

Que los mas jévenes adquieran conocimientos
basicos

B Lacapacitacion digital es fundamental para todos,
mejorando su calidad de vida

Digitalizacion
B [nnovacion: eficiencia y eficacia, como ejemplo
Bizum

B Inclusién financiera

Ciberseguridad

B Concienciaciony prevencién

Sostenibilidad

B Compromiso sectorial

B Financiacién de las inversiones verdes

Diversidad

B Géneros, formaciony perfiles

En colaboracién con las otras asociaciones bancarias,
el Comité de la AEB ha avanzado en dar a conocer
los propdsitos asumidos y cumplidos en el ambito de
inclusién financiera del Protocolo Estratégico para
reforzar el Compromiso Social y Sostenible de laBanca.

El sector bancario estd comprometido a dar servicio
a todo el mundo, también a aquellos que no estan en
condiciones de acceder alasociedad digital, necesitan
mas tiempo para adaptarse o desean recibir una
atenciéon mas personalizada.

En este contexto se inscriben también los acuerdos de
la AEB con diversos socios colaboradores en materia
de accién social para impulsar el alcance y niUmero de
beneficiarios de sus proyectos, que desde el comité se
han dado a conocer a través de diversas vias.

Conscientes de su labor esencial al servicio de
las personas y las empresas, como palancas del
crecimiento econémico doméstico e internacional,
desde el comité se han impulsado encuentros de
didlogo de alto nivel con diferentes actores sociales.

El evento celebrado en Santiago de Compostela
congrego a altos cargos de las autoridades nacionales,
autondmicas e internacionales, en el marco de la
Presidencia espanola del Consejode la UE ylareunién
de ministros de Economia y Finanzas de la UE y
América Latina.

Por este y otros foros, el comité ha dado a conocer la
relevante contribucién de los bancos a la economia y
a la sociedad esparola, asi como a la sostenibilidad
del gasto publico, y ha expresado su rechazo a la
prolongacion del nuevo impuesto a la banca, por
entorpecer la recuperacién econémicay la creaciéon de
empleo.

Asimismo, los miembros del comité de comunicacion
han contribuido a la difusién de multiples campanas
de concienciacion en materia de ciberseguridad, todo
ello en colaboracion con agentes comprometidos con
este objetivo y unidos por la vocacién de servicio a la
ciudadania.

El comité ha contado, un aio mas, con la dedicaciony el
compromiso del conjunto de la AEB para amplificar el
mensaje del sector bancario con unasolavozy explicar
el papel fundamental que desempeia en la sociedad,
tanto ante temas puntuales de actualidad, como en
asuntos de interés general.

La presidenta, los directivos y los asesores de la
Asociacion han participado en eventos publicos, y han
contribuido con publicaciones en medios escritos,
audiovisuales y en contenidos para redes sociales con
el fin de dar a conocer cémo los bancos trabajan para
mejorar nuestro dia a dia.

Bajo el eslogan «El sector bancario contigo»
la AEB desarrolla una campaia informativa
de radio en las principales emisoras
generalistas para favorecer la comprension
de la aportacion de la banca al servicio de los
ciudadanos.

Desde octubre de 2023, se emiten piezas
informativas —sencillas, agiles y accesibles
para el publico en general— en los espacios
de gran audiencia de programas matinales y
nocturnos para poner en valor el compromiso
social del sector, y dar a conocer su vocacién
de encontrar soluciones a los grandes
desafios que afronta la sociedad. Las medidas
para mejorar la atencién personalizada a los
mayores o las multiples iniciativas llevadas
a cabo para extender la inclusion financiera
a todas las zonas rurales son algunos de los
temas que aborda la campana de radio.

La AEB da un nuevo impulso a su estrategia
en redes sociales con su lanzamiento en
Instagram en octubre de 2023 para acercarse
cada vez mas a un publico mas joven, sin
olvidar que esta red reune perfiles de todas
las edades.
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Comité de Sostenibilidad

En junio de 2019, la AEB credé el Comité de
Sostenibilidad conformado por los responsables de
estos temas de cada una de las principales entidades
asociadas. El contenido de este Comité se centra,
fundamentalmente, en dar un profundo seguimiento al
marcoregulatorio,divulgar los avancesde las entidades
y plantear los obstaculos a los que el sector se enfrenta
para tratar de superarlos de la mano de otros agentes
y, en particular, con la Administracion. Asimismo, el
Comité de Sostenibilidad estd empenado en alinear el
conocimiento entre los asociados para estar seguros
de que todos trabajamos en la misma direccion, con
independencia del ritmo de avance de cada entidad.
Este Comité trabaja en estrecha colaboracién con el
Comité de Mercados y también con el de Supervision
y Regulacién Prudencial por la importancia que tiene
la gestion de los riesgos ESG sobre la estabilidad
financiera.

Este Comité también proporciona un foro de didlogo
con el que se aspira a contribuir a la movilizacion
efectiva del sector financiero frente al riesgo climatico
y los asuntos sociales, especialmente mediante la
influencia que representa la banca en el marco definido
por el Centro de Finanzas Responsables y Sostenibles
(FINRESP).

La AEB, a través de este comité, participa activamente
en el Grupo de Trabajo de Finanzas Sostenibles de la
EBF. Ademas, participa en los debates ligados al Fondo
Social de Vivienda promovidos por el Ministerio de
Economia, Comercioy Empresa.

El Comité de Sostenibilidad es responsable de:

B Contribuir a los trabajos relacionados con el
desarrollo de la normativa nacional o europea en
el ambito de las finanzas sostenibles, asi como
contribuir a la mejora de los textos normativos a
través de consultas y posiciones sectoriales.

B Informar, analizar y apoyar a la industria bancaria
sobre el impacto que la regulacion que conforma
el marco de las finanzas sostenibles puede llegar a
tener en la valoracién de riesgos y oportunidades
para el sector.

B Promover el conocimiento para poder medir y
reportar los compromisos climaticos, asi como
contribuir aldesarrollode estandares parafacilitar
el cumplimiento regulatorio de las entidades con
Menos recursos.

A nivel europeo, los temas mas importantes en los que
el Comité estuvo trabajando durante el afio 2023, se
describen a continuacion.
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El énfasis por el greenwashing o «eco-lavado»

El modelo de finanzas sostenibles que proyectan
las politicas de la UE estd adquiriendo cada dia mas
relevancia, al tiempo que una mayor complejidad y
tecnicidad. En este momento, en el que la regulacién
y metodologias ASG (ambiental, social y de gobierno)
se encuentran en fase de desarrollo, y las necesidades
de conocimiento técnico aumentan, el fenémeno
conocido como «greenwashing» ha captado la atencion
de supervisores, reguladores y del propio sector
financiero. Las autoridades supervisoras han definido
el greenwashing como «una prdctica en la que las
declaraciones, acciones o comunicaciones relacionadas
con la sostenibilidad no reflejan de manera clara y justa
el perfil de sostenibilidad subyacente de una entidad, un
producto financiero o servicios financieros. Esta prdctica
puede inducir a error a los consumidores, inversores u otros
participantes del mercado».

En mayo de 2022, la Comisiéon Europea solicitd la
aportaciéon de las tres Autoridades Europeas de
Supervision (ESAs, por sus siglas en inglés) y en junio
de 2023 publicaron sus informes de progreso sobre
el greenwashing en el sector financiero: mercados
financieros, banca, seguros y pensiones. Los informes
finales se publicardn en mayo de 2024 y consideraran
las recomendaciones finales, incluidos los posibles
cambios en el marco regulatorio de la UE.

Bajo este concepto, enel afio 2022 se identificaron mas
de 200 casos potenciales, frente alos 40 reportados en
2018. En el caso de la banca europea, apenas supone
el 4% y la mayoria se identifican a nivel entidad, no de
producto.

Como contribucion a este debate se
considera que existen muchos vacios
regulatorios e inconsistencias en cuanto al
alcance, oportunidad y profundidad de las
normas, lo que combinado con lainsuficiente
madurez de los datos ESG, las metodologias
ESG y su constante evolucién, es razonable
que se puedan generar malentendidos y
diferentes interpretaciones por parte de
los diferentes grupos de interés. Otro tema
que parece vital defender como posiciéon
del sector es que la intencionalidad del
greenwashing debe considerarse una parte
critica de la definicion. Por ultimo, el sector
considera que pueden existir situaciones en
las que el desajuste entre los compromisos
publicos y la realidad puedan deberse a
factores externos imprevistos, lo que podria
desviar de los objetivos de manera temporal
sin que esto pueda significar una posicion de
engafo o malaintencion.

Planes de transicién y una taxonomia
adaptada a la transicion

En la actualidad, la taxonomia de la UE solo define las
denominadas actividades «sostenibles». No define los
esfuerzos esperados por cada sector para cumplir con
los compromisos medioambientales europeos, incluida
la reduccién del 55% de las emisiones para 2030y la
neutralidad de carbono para 2050. El compromiso de
la Comisidn declarado en la «Estrategia para financiar
la transicion hacia una economia sostenible» no termina
de cambiar la situacién porque falta claridad en la
definicion de sendas y planes de acciéon para cada
sector.

Sin embargo, estas trayectorias son clave para el éxito
de la transicion ecoldgica y energética de la UE, ya que
cada empresa debe ser plenamente consciente de las
trayectorias previstas para su sector con el fin de poder
determinar sus propios objetivos, los esfuerzos que
deberealizary el ritmo de sus esfuerzos para contribuir
ala consecucién de los objetivos generales de la UE.

Para cumplir con el objetivo de
sostenibilidad a largo plazo, en el texto
revisado de la Taxonomia se tienen que
incluir los umbrales intermedios y los
plazos que cada actividad debe respetar
como parte de su trayectoria. Ademas,
el sector considera imprescindible
que se preste un mayor apoyo politico
y normativo para definir sendas de
transicion climatica por sectores, con el
apoyo de politicas favorables e incentivos
adecuados. Asimismo, se considera
esencial proporcionar un entorno politico
propicio que fomente la inversién y las
oportunidades de transicién para las
empresas. Finalmente, es crucial que los
reguladores puedan apoyarse en marcosya
existentes que funcionan adecuadamente
en lugar de plantear nuevas propuestas.
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Estdndares y normas de divulgacion de
sostenibilidad en la Unién Europea

Fruto del Plan de Accién de la UE para financiar el
crecimiento sostenible (Plan de Accion de Finanzas
Sostenibles) surge todo un paquete normativo
sobre divulgacion de informacién corporativa de
sostenibilidad, tendente a reforzar uno de los pilares
fundamentales del Plan: la transparencia de las
empresas en materia de sostenibilidad de una manera
pertinente, comparable y fiable con el fin de que los
inversores y resto de partes afectadas puedan evaluar
el desempeno de la empresa en esta materia y tomar
mejores decisiones.

Ennuestropais,la Directiva2014/95 sobre divulgacion
no financiera fue traspuesta a través de la Ley 11/
2018, de 28 de diciembre, por la que se modifican
determinados cuerpos normativos en materia de
informacion no financiera y diversidad.

Con ocasion de la revision de la Directiva tras tres
anos desde su aplicacién, se detectaron problemas
significativos que han dado lugar a la nueva Directiva
2022/2464/CE,de 14dediciembre,sobre presentacion
de informacidn sobre sostenibilidad por parte de las
empresas, conocida como «Directiva de informacion
corporativa de sostenibilidad» o CSRD por sus siglas en
inglés, que pretende paliar los problemas detectados,
estandarizar y mejorar la calidad de los datos
corporativos y las divulgaciones de modo que tanto
los inversores como otras partes interesadas reciban
informacion mas completa, comparable y accesible.

Una de las novedades mas relevantes de CSRD es
la estandarizacion de la informacion, es decir, la
aplicacién obligatoria por las empresas a estandares de

divulgacién en materia de sostenibilidad que recogen
cémo ha de presentarse dicha informacién y con qué
contenido. Estos Estandares Europeos de Reporting
sobre Sostenibilidad (conocidos como ESRS, por sus
siglas en inglés), han sido elaborados por EFRAG
(European Financial Reporting Association Group) y se
recogen en una serie de Reglamentos Delegados (por
tanto, de aplicacion directa) que desarrollan la CSRD.

Hay tres categorias de estandares europeos:
(1) transversales; (2) tematicos; y (3) normas
sectoriales especificas. Y estas categorias se
cruzan con cuatro areas de informacion:

1. Gobernanza, que incluye procesos, contro-
les y procedimientos de gobernanza utiliza-
dos para hacer seguimiento, gestionar y su-
pervisar impactos, riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad.

2. Estrategia, que es laformaen que la estrate-
giay el modelo de negocio de la empresa in-
teractiian con sus impactos, riesgos y opor-
tunidades materiales, incluida la estrategia
para abordarlos.

3. Gestion de impactos, riesgos y oportuni-
dades: los procesos mediante los cuales se
identifican, evallan y gestionan impactos,
riesgos y oportunidades a través de politicas
y acciones.

4. Meétricas y objetivos, es decir, cémo la em-
presa mide su desempeio incluido el pro-
greso hacia los objetivos que ha establecido.
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Los estandares europeos son una pieza
de analisis fundamental para facilitar la
divulgacién de informacion no financiera
de las empresas y entidades financieras,
aunque por el alcance que se pretende
realizar se parece mas a una guia de gestion
que de divulgacion y reporting. No obstante,
el sector sigue trabajando para poner
de manifiesto que la actual proliferacion
de iniciativas y normas heterogéneas y
divergentes que se estan elaborando es
una fuente importante de complejidad. Por
ello, sin una estrecha cooperacion entre los
organismos normativos, la situacion actual
puede generar fragmentaciéon y una carga
excesiva de informaciéon. No obstante, el
sector acoge con beneplacito los esfuerzos
de convergencia realizados hasta ahora por
el EFRAG vy el desarrollador del estandar
global, el International Stability Standard
Board (1SSB).

Otros temas en los que se ha trabajado con una
cierta capacidad de contribuir desde el sector han
sido la definicién de casos de uso de la Taxonomia
de la UE y la Directiva de eficiencia energética
de edificios (EPBD, por sus siglas en inglés). En
Espaina, se ha trabajado, fundamentalmente, en
el Proyecto de Real Decreto por el que se regula el
contenido de los informes sobre la estimacion del
impacto financiero de los riesgos asociados al cambio
climdtico para entidades financieras, sociedades
cotizadas y otras sociedades de gran tamano.

El Tesoro puso a consulta el Proyecto de Real
Decreto y la AEB ha realizado observaciones y
ofrecié respuesta a dicho texto en mayo de 2023
y confia en poder refrendarlas antes de que sea
aprobadoenel Congresodelos Diputados durante
la primavera de 2024, con la siguiente posicion.

La principal preocupacion del sector se centra
en asegurar que no se tome como referencia
una norma aun «no definitiva» y que va a ser
revisada, por lo que se solicita que los contenidos/
requerimientos finales, asi como las fechas de
aplicacién, consideren la version final aprobada
de los ESRS (cuando suceda), aunque esto retrase
la publicacién de la norma.

En Espana también se le ha concedido una
importancia notable al impulso de la vivienda
tanto en su potencial de desarrollo de vivienda
de alquiler asequible a largo plazo, como, sobre
todo, en el impulso de la rehabilitacion y reforma
energética de edificios, todo ello en el contexto
propiciado por los fondos europeos.

Centro de Finanzas Responsables y
Sostenibles (FINRESP)

Durante el afno 2023, FINRESP ha centrado su esfuerzo
enrefrescar lasecretariatécnicayadaptarlaalenfoque
mas actual de las asociaciones que representan al
centro, sin perder la esencia de ayudar a las pymes en
materia climatica. La Asamblea Anual de FINRESP en
2023 fue un exponente de este cambio.

No obstante, el eje central del Centro a lo largo del
ano fue la publicacién de la Memoria Social del sector
financiero espariol que recoge el impacto econémico,
social y medioambiental de la industria en Espaia.

El documento estructura la contribucién de FINRESP,
sus asociaciones fundadoras y las 490 entidades que
las conforman en tres grandes dimensiones.

Desde el negocio —con la generacién de riqueza y
empleo en los territorios donde opera— ofreciendo
financiacién, alternativas de ahorro e inversion,
herramientas para la gestion del riesgo, asi como
soluciones de aseguramiento a hogares, empresas
y Administraciones publicas, otorgando estabilidad
y certidumbre a los procesos de inversion y
emprendimiento y contribuyendo asi a la creacién y
mantenimiento de empleo de calidad.

Desde sus iniciativas sociales, como agente
transformador y palanca de desarrollo econémico,
el sector financiero es promotor, financiador o
colaborador del desarrollo social a través del esfuerzo
por facilitar el acceso a los servicios financieros a
todas las personas en todos los territorios. Ademas,
promueve, a través de sus distintas asociaciones, la
educaciénfinancieracomo mejor herramienta paraque
familias, pymesy autbnomos tomen mejores decisiones
en torno a sus propias finanzas y protecciones frente
a los riesgos a los que se encuentran expuestos a
través de la industria del seguro. Por ultimo, gracias a
sus proyectos sociales propios y en colaboracién con
organizaciones del Tercer Sector, y con el apoyo de sus
fundaciones, las entidades y asociaciones del sector
contribuyen a una sociedad igualitaria, especialmente
en su trabajo con grupos de poblacién en situacién de
vulnerabilidad.

Desde la apuesta por las finanzas sostenibles, que
movilizan los recursos disponibles en la sociedad
hacia inversiones socialmente responsables, verdes
y sostenibles, para acelerar las transformaciones
necesarias en la economia espafnola.
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Fondo Social de Viviendas

A través del Fondo Social de Viviendas promovido
junto al Gobierno y creado en enero de 2013, los
bancos han continuado comprometidos con el
objetivo de proporcionar una solucién habitacional
transitoria ante la situacién de pérdida de la vivienda
consecuencia del impago de un préstamo hipotecario
a las familias cuando concurrieran circunstancias de
especial vulnerabilidad.

Al cierre de 2023, la AEB y los bancos socios que
suscribieron el citado Convenio, dieron su conformidad
ala prérroga de este Convenio por un aiio mas. Desde
el sector se sigue insistiendo en la conveniencia
de valorar, cuando sea el momento adecuado, la
posibilidad de retirar aquellas viviendas con alquileres
y situaciones familiares «normalizadas», asi como
las viviendas vacias sin expectativas de alquiler y los
impagados judicializados o en proceso de demanda.

Comité de Educacion Financiera

El Comité de Educacién Financiera tiene por objetivo
analizar las tendencias en educacién financiera,
seguir su desarrollo regulatorio e impulsar acciones
que incentiven la adquisicién de habilidades y
conocimientos financieros en diferentes colectivos.
Asimismo, pretende dar visibilidad al conjunto de
iniciativas de educacién financiera que los bancos
socios de la AEB realizan de manera individual.

Durante 2023, la AEB y su Fundacién han comenzado
con un plan de expansién de las acciones sociales,
ampliando los colectivos a los que van destinados
—nifos, mayores y personas con discapacidad—,
firmando alianzas con nuevos socios para aumentar
acciones y mejorando la difusiéon y alcance de las
acciones existentes.

En torno al reporte y la medicién del impacto de las
iniciativas de educacién financiera, los bancos del
comité reportaron 59 iniciativas, que suman unas
249.000 personas formadas, un 38% mas que el afno
anterior. Asimismo, y segln los datos reportados,
se lograron mas de 10,3 millones de personas
sensibilizadas y 3,5 millones de publico alcanzado con
estas campanas.

Plan Nacional de Educacion Financiera

Paraalcanzarunamayor efectividad delasiniciativasde
educacién financiera, la AEB y su Fundaciéon apuestan
por la alianza institucional publicay privada. Por ello, la
AEB mantiene constante su compromiso como entidad
adherida al Plan de Educacion Financiera, promovido por
el Banco de Espania, la Comisién Nacional del Mercado
de Valores y el Ministerio de Asuntos Econédmicos y
Transformacion Digital y enmarca todos sus programas
de accién social bajo este paraguas.

En este sentido, la AEB participé en las asambleas
de colaboradores y contribuyé al Dia de la Educacion
financiera, que se celebré el 2 de octubre bajo el lema
«Finanzas inclusivas: finanzas para todos». La Asociacién
publicé articulos divulgativos de este tema en medios
generalistas y celebrd un encuentro de didlogo entre
directivos del sector y centenares de estudiantes de
secundaria en CUNEF Universidad.

Aula Financiera y Digital

Con ese espiritu, la AEB continla trabajando de forma
conjunta conotras asociaciones bancarias y financieras
en el Aula Financiera y Digital, una plataforma web
de AEB, CECA y UNACC. La galardonada iniciativa,
recoge bajo una estructura de temas y colectivos, mas
de 280 programas y recursos de educacion financiera
de las asociaciones y las entidades que representan.
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Grupo EBF y concurso EMQ

Como miembro del grupo de trabajo de Educacion
Financiera de la EBF, la AEB particip6 de los
comités trimestrales y colaboré proactivamente
en la organizacién del European Money Quiz (EMQ),
un concurso europeo de educacion financiera. En
particular, en el marco de la European Money Week en
mayo, la AEB y su Fundacién organizaron junto a la
Fundacién Junior Achievement la final nacional del
EMQ.

Mas de 1.600 estudiantes de entre 13 y 15 afos de
70 centros educativos repartidos por toda Espana
pusieron a prueba sus conocimientos financieros.

Dos alumnos de Educacion Secundaria obtuvieron la
medalla de oro del certamen nacional y representaron
a Espaia en el concurso europeo EMQ, celebrado en
mayo de 2023.

Tus finanzas, tu futuro

En 2023 la Fundacién AEB impulsé el programa «Tus
finanzas, tu futuro», con la colaboracién de la Fundacion
Junior Achievement. Mas de 8.000 estudiantes
recibieron educacién financiera de mas de 600
voluntarios de 18 entidades bancarias, asi como de
AEB y CUNEF, que participaron en la novena edicién
del programa durante el curso 2022/23.

Desde su puesta en marcha en 2014, mas de 60.000
alumnos se han beneficiado de la iniciativa «Tus
finanzas, tu futuro», fruto del compromiso a largo
plazo de la AEB y de sus bancos socios de elevar
la comprensién que tienen los ciudadanos de los
productos y servicios financieros.

Expertclick

En 2023, tuvo lugar la sexta ediciéon del programa
Expertclick, promovido por la AEB, la Fundacién
AEB vy la Fundacién Cibervoluntarios. Ademas,
el programa mantiene el apoyo del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030.

La vocacién del programa es mejorar la formacién
para mayores de 55 anos residentes en zonas rurales
sobre el uso de nuevas tecnologias. Cerca de 1.450
personas mayores participaron en los talleres, que
se celebraron en su mayoria (82%) en zonas rurales.

Asimismo, contintia la linea de ayuda telefdnica
exclusiva para mayores, se realizé la actualizacién
de la pagina web www.expertclick.org y se llevaron
a cabo campanas de sensibilizacién con videos
explicativos, que lograron un alcance de mas de
240.000 usuarios.

En las seis ediciones de Expertclick, un total de 6.200
personas mayores han sido formadas gracias a 822
programas formativos en toda Espaia.

Conectando mayores

En enero de 2023 se cred, junto con Seniors Espanoles
para la Cooperacién Técnica (SECOT), «Conectando
Mayores» un programa de formaciéon en el uso de las
nuevastecnologias paramayores de 60 afios residentes
en zonas urbanasy rurales.

El objetivo del programa es reducir el aislamiento de
los beneficiarios, aumentar su autonomia y mejorar
su calidad de vida. Los alumnos adquieren habilidades
para usar dispositivos méviles y acceden a aplicaciones
Utiles para todo tipo de gestiones cotidianas, como la
banca por Internet y las compras online, entre otros
conocimientos.

Asi, con el objetivo de reducir la brecha digital, casi
2.500 beneficiarios recibieron formacién en 2023
a través de 192 talleres, dirigidos por voluntarios
seniors, gratuitos e impartidos en centros de mayores,
centros sociales de ayuntamientos y residencias de
mayores, de al menos 14 provincias espaiolas.

Me apptualizo

Durante 2023 también la Fundacion AEB, en
colaboracién con la AEB, puso en marcha, junto con la
asociacion EmancipaTIC, «Me Apptualizo»,un programa
de formacion digital dirigido al colectivo de personas
mayores residentes en Madrid.

El objetivo de este programa es contribuir a mejorar
la calidad de vida y la inclusion en la sociedad de las
personas mayores, con el uso de herramientas digitales
através de dispositivos moviles.

Uno de los pilares de este proyecto es el encuentro
intergeneracional, puesto que estos talleres son
impartidos por docentes especializados junto con el
apoyo de alumnos voluntarios de CUNEF Universidad.

Mas de 1.050 beneficiarios recibieron formacion
a través de 72 sesiones formativas impartidas
entre febrero y mayo en centros de mayores del
Ayuntamiento de Madrid.
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Comision Riesgo-pais

La Comisién de Riesgo-pais, presidida por el Banco
de Espafa e integrada por los bancos espanoles con
mayor actividad internacional, tiene como objetivo
el seguimiento de las renegociaciones acordadas en
el Club de Paris, el andlisis de la situacién financiera
de una seleccion de paises que se consideran de
interés para la actividad de los bancos espafoles y el
intercambio de ideas en torno a asuntos que puedan
afectar al riesgo-pais.

Durante 2023 la Comisién, cuyas reuniones coordina
la AEB, ha analizado la situacion financiera de mas de
una docena de paises, como Argentina, China, Rusiay
otros de América central y el norte de Africa, asi como
los riesgos derivados de los conflictos abiertos en
Ucraniay Oriente préximo.

En sus sesiones de junio y diciembre de 2023, se han
discutido, entre otros asuntos, diversos aspectos
relacionados con el tratamiento contable y prudencial
de determinadas operaciones afectadas por riesgo-
pais, la posibilidad de establecimiento de limites de
riesgo objetivos por segmentos o jurisdicciones, y la
consideracién como mitigadores de algunas garantias,
como las otorgadas por organismos publicos de seguro
de crédito a la exportacion o por empresas espafnolas
sobre sus filiales en el exterior.

Formando parte de la informacién compartida se
han distribuido y comentado entre los miembros
de la Comisién, numerosos informes, emitidos por
organismos tanto publicos como privados, sobre los
temas tratados.

Comité de Seguridad

Este comité, que se encuentra integrado por los
directores de los Departamentos de Seguridad de
distintos bancos, centra su actividad en el seguimiento
de la normativa que regula las medidas de seguridad
que deben adoptar los establecimientos de crédito,
asi como de la situacion de los atracos, robos en
horario de cierre de las sucursales y ataques a cajeros
automaticos.

Laactividad de este comité en 2023 hasidoreducidaya
que en el ambito regulatorio sigue estando pendiente
eldesarrollode laLey 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada, dado que la tramitacién del proyecto de su
Reglamento, elaborado hace afios por el Ministerio del
Interior y que fue sometido a audiencia publica, no ha
experimentado novedades y continla aparentemente
paralizada. La AEB estd en todo caso pendiente de
su posible reactivacién ya que, en funcién de su
contenido, podria tener mayor o menor incidencia en
las obligaciones de los bancos sobre instalacion de
medidas de seguridad en sus oficinas.

La situacion de la seguridad fisica bancaria ha
experimentado de nuevo una evoluciéon positiva
ya que la cifra de atracos se ha situado en minimos
histéricos. Los robos en oficinas y los ataques a cajeros
automaticos, por su parte, se mantienen en cifras
similares a las de afios anteriores.


http://www.expertclick.org
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La Fundacion AEB se constituyé en el ano 2008 por
la Asociacion Espafola de Banca con el objetivo de
ostentar la titularidad del Colegio Universitario de
Estudios Financieros (CUNEF) asi como de contar con
un instrumento que contribuya a difundir la educacién,
la formacion y la investigacién en todas aquellas
materias relacionadas con el sistema financiero
espanol e internacional y la regulacién de la actividad
bancaria.

CUNEF, tanto en condiciéon de universidad privada
como, temporalmente, de centro adscrito a Ia
Universidad Complutense de Madrid (UCM), sigue
constituyendo el principal instrumento con el que
cuenta la Fundacién para impulsar la ensefanza
universitaria en areas como la economia, las finanzas
y el derecho, a las que han incorporado otras en el
entorno STEM.

Sin embargo, en los Ultimos afos han ido adquiriendo
también una creciente importancia en la actuacién
de la Fundaciéon las actividades que desarrolla, en
colaboracién con la AEB, para promover la educacion
financieray digital de distintos sectores de la sociedad,
tanto entre jévenes como entre personas mayores
o con discapacidad, con el fin de permitirles conocer
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los elementos mas importantes para la gestion de su
economia personal y en particular, en el caso de los
mas vulnerables, la utilizacion de forma segura de las
nuevas tecnologias.

Ademas, a través del Instituto Espafiol de Banca y
Finanzas (IEBF), la Fundacidn, junto con la AEB y con
CUNEF, contribuye al andlisis, discusion e investigacion
de cualquier materia de interés en relaciéon con el
sistema econdémico y con el sector financiero.

La Fundacién también tiene instituido el Premio
Federico Prades para jovenes economistas que se
convoca cada dos afos y tiene en proyecto la creacion
de otros premios orientados a reconocer la labor
de organizaciones e instituciones que desarrollen
actividades relevantes de caracter social.

La Fundacién centra asi su actividad en:
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CUNEF

En su etapa como universidad privada, que se inicié en
elcurso2021-2022, CUNEF Universidad contintiaenuna
fase de desarrollo muy importante, que se manifiesta
tanto en la incorporacién de nuevas titulaciones como
en el crecimiento del nimero de alumnos. De forma
simultdnea mantiene su actividad como centro adscrito
a la Universidad Complutense de Madrid (UCM) hasta
que los alumnos matriculados en el mismo finalicen sus
estudios.

En el curso 2023-2024 ha tenido lugar, un aflo mas,
un importante aumento de las solicitudes de ingreso
en la universidad, que se ha visto impulsado por la
incorporacion de cuatro nuevas titulaciones de grado
en Estudios Internacionales, Empresa y Tecnologia,
Ciencia de Datos, y Filosofia, Politica y Economia.
Estos titulos complementan los tradicionales de
ADE y Derecho y los que se habian incorporado
recientemente en Economia, Ingenieria Informéatica e
Ingenieria Matematica, asi como los dobles grados que
combinan estos titulos.

CUNEF Universidad sigue asi experimentando
una importante expansion, tanto cualitativa como
cuantitativa, que se concreta en el curso 2023-24 en
la oferta de nueve titulos de grado, cuatro de doble
gradoy siete de postgrado. A estos titulos esta previsto
incorporar un grado en Inteligencia Artificial asi como
dos programas de Doctorado.

También prosigue el desarrollo de la actividad
internacional de la Universidad a través de nuevos
acuerdos con un creciente nimero de importantes
universidades extranjeras y de la movilidad
de estudiantes. También se ha avanzado en el
proceso para la acreditacion y reconocimiento de
CUNEF Universidad en organizaciones y rankings
internacionales.

Todo ello se ve favorecido por la disponibilidad del
nuevo campus, que permite contar con unas excelentes
y modernas instalaciones, al que se va trasladando
progresivamente la actividad de la universidad.

CUNEF, junto a la Fundacién AEB, continta también
ofreciendo un programa de becas para estudios de
grado y postgrado en CUNEF destinadas a aquellos
alumnos que acrediten un excelente perfil académico
y cuya situacién econdmica familiar se sitie dentro de
determinados umbrales de renta familiar, con el fin de
favorecer su acceso a la formacion universitaria.
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Instituto Espanol de Bancay
Finanzas (IEBF)

El Instituto Espafiol de Banca y Finanzas (IEBF),
creado para facilitar la difusién y el intercambio
de conocimientos en el ambito financiero, ha
experimentado en el ultimo afo un importante
impulso con el nombramiento de un Director con
plena dedicaciony el apoyo de la estructura de CUNEF
Universidad a la que esta vinculado. La presentacién
de esta nueva etapa del IEBF tuvo lugar en un acto en
el que se realizé una reflexion sobre las Perspectivas
econdmicas y de la banca.

La actividad del Instituto se ha centrado en la
organizacion de diversas sesiones del Banking Lab, de
mesas de didlogo y encuentros para analizar y discutir
sobre cuestiones financieras, asicomo en la publicacion
de trabajos de interés sectorial.

En las sesiones del Banking Lab celebradas en 2023,
en las que han participado representantes muy
significados del Ministerio de Economia, Banco de
Espafa, sector financiero y de la propia AEB, se han
analizado y debatido temas como :

= Oportunidades y riesgos del sector finan-
ciero no bancario

= EuroDigital:delos propdsitosalarealidad
= Soluciones de pago
= Perspectivas econémicasy financieras

El IEBF ha organizado asimismo mesas de didlogo
en las que se han abordado cuestiones relevantes y
de actualidad como la presencia la mujer en el sector
bancario, la digitalizacién de las personas mayores y
la ciberseguridad. El Instituto también colaboré en
la organizacién de la conferencia del Vicepresidente
del Banco Central Europeo celebrada en CUNEF
Universidad.

Otra actuacion del Instituto ha sido el encargo y
publicacion de dos notas técnicas: «Banca Europea vs.
Banca de EE. UU.» elaborada por Joaquin Maudosy Juan
Fernandez de Guevara;y «La banca espafiola en América
Latina», realizada por Analisis Econémico Integral; asi
como un trabajo «Andlisis del proceso de decisién de los
bancos sobre el uso de los colchones de capital» que ha
sido realizado por José Abad.
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Educacion financiera / digital

La Fundacién AEB es consciente de la importancia que
tiene el que los distintos sectores de la poblacién, y
en particular los jévenes, las personas mayores y las
discapacitadas,cuenten conunconocimientoadecuado
de los servicios bancarios y de las posibilidades y
riesgos del uso de medios digitales.

Por ello financia y promueve, junto a la Asociacién
Espafiola de Banca (AEB), un programa de educacion
financiera y digital que incluye diversas actividades
de formacién orientadas a estos sectores y que se
realizan en colaboracién con distintas fundaciones y
organizaciones.

Este programa ha experimentado en 2023 un
importante impulso ya que las actuaciones que
venian desarrollandose en anos anteriores, como los
proyectos Tus finanzas, tu futuro, orientado a los mas
jévenes, o Expertclick, para la capacitacion digital de
mayores en el dmbito rural, se han complementado
con nuevas actividades como el programa Conectando
Mayores, con sesiones de formacién en el uso de las
nuevastecnologias paramayores de 60 afos residentes
en zonas urbanas y rurales, en colaboracién con la
Asociacion Seniors Espanoles para la Cooperacién
Técnica (SECQOT); y el programa Me Apptualizo, con
EmancipaTic, orientado a la actualizacién digital de
mayores de 60 anos.

Asimismo se ha celebrado un convenio con el
Ayuntamiento de Madrid para la cesion de materiales
de formacién por parte de la Fundaciény se ha suscrito
un convenio con Cruz Roja para la colaboracién en
distintas actividades, que se concretara en un proyecto
de formacién en prevencién del fraude orientado a
personas mayores a desarrollar en 2024.

Junto a estas actividades orientadas a jovenes vy
mayores, la Fundacién ha iniciado en 2023 nuevas
actuaciones en relacion con las personas con
discapacidad en colaboracién con la ONCE, Ia
Fundaciéon PRODISy la Confederacion Plena Inclusion,
organizaciones con las que se encuentran en marcha
diversos proyectos.

Premio Federico Prades

Entre los objetivos de la Fundacién AEB se encuentra
el apoyo a la investigaciéon en materia econdémica para
lo que creé el Premio «Federico Prades» para jovenes
economistas que se convoca cada dos anos y que esta
dirigido al reconocimiento de trabajos que contribuyan
a un mejor conocimiento del papel de las entidades
financieras en la sociedad actual.

La IV edicion del premio, que ya ha sido convocada,
se desarrollard en 2024 e incluird la presentacion de
trabajos relacionados con la inclusién, la demografia,
la transicién ecolégica y digital, o la estabilidad y el
progreso econémico y social.

Otras actividades

La Fundacién tiene en proyecto la convocatoria de
premios a diversas categorias de actividad, orientados
a reconocer los méritos de proyectos educativos,
acciones de ONGs, y otras iniciativas sociales.
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Cuadro 1

Agregado de los bancos individuales de los bancos espanoles

Cuadro 2

Agregado de las cuentas de pérdidas y ganancias individuales de los
bancos espanoles

Cuadro 3

Sucursales en Espafna de entidades de crédito extranjeras

Cuadro 4

Agregado de los balances consolidados de los grupos bancarios
espanoles

Cuadro 5

Agregado de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los
grupos bancarios espanoles

£\ NOTA:

Los estados han sido formulados aplicando Normas de Informaciéon Financiera
Pablica de la circular del Banco de Espaina 4/2017, de 27 de noviembre.

No se incluyen los estados financieros de los bancos participados por cajas de
ahorros a través de los cuales estas ejercen (o han ejercido) su actividad como
entidad de crédito.

Fuente: Estados financieros publicos de la AEB

Los estados financieros publicos de la banca en Espafna pueden consultarse en
la pagina web de la AEB: www.aebanca.es
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@ Agregado de los balances individuales de los bancos espanoles a

31 dediciembre (*)

(Informe resumido en millones de euros)

CUADRO 1

Variaciones

Activo 2023 2022 Absolutas En%
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 242,515 263.828 -21.312 -8,1
Activos financieros mantenidos para negociar 243.301 212.064 31.237 14,7
Derivados 86.191 99.527 -13.336 -134
Instrumentos de patrimonio 17.963 13.038 4.926 37,8
Valores representativos de deuda 42.844 30.642 12.202 39,8
Préstamos y anticipos 96.302 68.857 27.445 39,9
Bancos centrales 3.953 3.565 388 10,9
Entidades de crédito 66.418 37.240 29.178 78,4
Clientela 25931 28.052 -2.122 -7,6
Activesfancleres odestinados s esocaconvaloradoscbligatoramente  gsg7 4198 e 146
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 5.882 6.824 -942 -13,8
Valores representativos de deuda 73 183 -110 -60,1
Préstamos y anticipos 5.809 6.641 -832 -12,5
Bancos centrales 0 0
Entidades de crédito 701 934 -233 -24.9
Clientela 5.107 5.707 -600 -10,5
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 44573 56.027 -11.454 -20,4
Instrumentos de patrimonio 2.832 3.019 -187 -6,2
Valores representativos de deuda 37.405 47.788 -10.383 -21,7
Préstamos y anticipos 4.336 5.219 -884 -16,9
Bancos centrales
Entidades de crédito 0 1 -1 -74,9
Clientela 4.335 5.218 -883 -16,9
Activos financieros a coste amortizado 1.023.356 987.052 36.303 3,7
Valores representativos de deuda 144.545 118.958 25.586 215
Préstamos y anticipos 878.811 868.094 10.717 1,2
Bancos centrales 169 967 -799 -82,6
Entidades de crédito 103.359 79.446 23.912 30,1
Clientela 775.284 787.680 -12.397 -1,6
Derivados - contabilidad de coberturas 6.788 9.087 -2.299 -25,3
Car::\gll)cg t?ﬁla‘:jael?:igggr:iaebéiepged !:isnﬁé?‘g;entos cubiertos de una cartera con -1.031 -2.164 1.133 52,4
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 142.760 136.315 6.445 4,7
Activos tangibles 12.640 13.045 -405 -3,1
Activos intangibles 3.698 3.557 141 4,0
Activos por impuestos 30.961 31.252 -291 -0,9
Otros activos 6.049 5.976 73 1,2
Acttos o correntes ¥ Erupos ensfonzbles de clementos ue se han  1g46 2219 a2 168
TOTAL ACTIVO 1.766.924 1.729.280 37.644 2,2
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamos concedidos 275.705 269.962 5.743 2,1
Garantias financieras concedidas 43.729 40.438 3.291 8,1
Otros compromisos concedidos 152.354 137.728 14.626 10,6

(*) Negocios en Espaiia y Sucursales en el extranjero
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E’ Agregado de los balances individuales de los bancos espanoles a

31 dediciembre (*)

CUABRO1 (Informe resumido en millones de euros) L.
Variaciones
PASIVO 2023 2022 Absolutas En %
Pasivos financieros mantenidos para negociar 215.909 182.281 33.628 18,4
Derivados 76.627 92.483 -15.855 -17,1
Posiciones cortas 31.710 27.644 4.066 14,7
Depésitos 107.572 62.154 45418 73,1
Bancos centrales 10.151 6.425 3.725 58,0
Entidades de crédito 61.041 39.223 21.818 55,6
Clientela 36.380 16.505 19.874 120,4
Valores representativos de deuda emitidos - - - -
Otros pasivos financieros - - - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 39.890 40.516 -626 -1,5
Depésitos 39.682 40.427 -745 -1,8
Bancos centrales 1.209 1.740 -531 -30,5
Entidades de crédito 1.872 2.160 -288 -13,3
Clientela 36.601 36.527 74 0,2
Valores representativos de deuda emitidos 208 89 119 133,8
Otros pasivos financieros - - - -
Pasivos financieros a coste amortizado 1.334.964 1.336.886 -1.922 -0,1
Depésitos 1.047.446 1.084.999 -37.553 -3,5
Bancos centrales 32.508 96.271 -63.763 -66,2
Entidades de crédito 155.627 128.823 26.804 20,8
Clientela 859.311 859.905 -594 -0,1
Valores representativos de deuda emitidos 251.255 214.347 36.908 17,2
Otros pasivos financieros 36.264 37.540 -1.276 -34
Derivados - contabilidad de coberturas 7.771 9.463 -1.692 -17,9
Ca':j]gllgfegglovgcleot'i' ;2zgeniant;|:rg§ los elementos cubiertos de una cartera con cobertura 434 795 361 -45.4
Provisiones 8.004 8.777 -773 -8,8
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas postempleo 2.739 3.435 -696 -20,3
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 1.120 1.234 -114 -9,3
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 1.391 1.396 -5 -0,3
Compromisos y garantias concedidos 660 739 -78 -10,6
Restantes provisiones 2.094 1.973 121 6,1
Pasivos por impuestos 4,073 3.802 271 7,1
Capital social reembolsable a la vista - - - -
Otros pasivos 9.671 8.782 888 10,1
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como } _ _ R
mantenidos para la venta
TOTAL PASIVO 1.619.847 1.589.711 30.136 1,9
Fondos propios 151.393 144.760 6.633 4,6
Capital 21.772 22.154 -382 -1,7
Prima de emisién 75.904 78.891 -2.986 -3,8
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital 2.005 1.948 56 2,9
Otros elementos de patrimonio neto 274 254 20 8,0
Ganancias acumuladas 40.620 31.941 8.679 27,2
Reservas de revalorizacion 55 46 9 20,2
Otrasreservas -2.695 -2.345 -350 14,9
(-) Acciones propias -1.083 -642 -441 68,6
Resultado del ejercicio 17.503 15.218 2.284 15,0
(-) Dividendos a cuenta -2.962 -2.704 -258 9,5
Otro resultado global acumulado -4.316 -5.192 876 -16,9
TOTAL PATRIMONIO NETO 147.077 139.569 7.508 54
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 1.766.924 1.729.280 37.644 2,2

(*) Negocios en Espanay Sucursales en el extranjero
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Informacion de las sucursales en espana de entidades de crédito
extranjeras a 31 de diciembre

(Informe resumido en millones de euros)

@ Agregado de las cuentas de pérdidas y ganancias individuales de El
los bancos espaioles a 31 de diciembre (*) —

(Informe resumido en millones de euros)

CUADRO 2 CUADRO 3

Diciembre  Diciembre Variaciones % sobre ATM A) COMUNITARIAS
2023 2022 Absoluta En% 2023 2022 Variaciones

ACTIVOS TOTALES MEDIOS (ATM) 1.740.841 1.714.577 26.263 1,5 100,0 100,0 2023 2022 Absolutas En%

FONDOS PROPIOS MEDIOS 146.936 139.664 7.272 52 8,44 8,15 TOTAL ACTIVO 144535 135.485 9.050 67

Ingresos por intereses 34.189 24542 29.647 1208 311 143 w  Préstamosy anticipos - Entidades de crédito 60.807 52.980 7.827 148

(Gastos porintereses) 33797 10219 23578 2307 194 060 2 Préstamos y anticipos - Clientela 76.388 75.155 1233 16

A) MARGEN DE INTERESES 20.392 14.324 6.069 42,4 1,17 0,84 é Valores representativos de deuda 755 925 170 184

- o

Ingresos por dividendos 14.384 13.876 508 3,7 0,83 0,81 o Instrumentos de patrimonio 1455 1125 330 294

Ingresos por comisiones 12.238 12.542 -303 -2,4 0,70 0,73 [a)

(Gastos por comisiones) 4.695 4.647 48 1,0 0,27 0,27 TOTAL PASIVO

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no B B R . Depdsitos - Entidades de crédito 47.986 45.159 2.827 6,3
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas 146 116 262 2261 0,01 0,01 . .

Depositos - Clientela 86.799 78.854 7.945 10,1

Ganﬁgtcei‘gs o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, 834 1.129 294 261 0,05 0,07 —

Variaciones
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion 289 441 152 345 002 003 2023 2022 Absolutas En%
. L . - -o4, ;) ) > .
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas 2 11) INFORMACIONES DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
. ~ T . . . . e . oz
Gan;aar;c(;ﬁsagl(e )cgﬁréj;:jna;igggﬁﬁz\;gﬁgdpgslxgiaf;nanueros designados a valor 143 220 77 2350 001 001 3 Gastos de administracion 2.006 1.952 54 2,8
! & «&7 Ingresos por intereses 5.189 2.547 2.641 103,7

Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 16 -3 19 -557,0 0,00 0,00 %g Ingresos por dividendos 60 67 -7 -10,4

Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdidal, netas -297 -1.089 792 -72,7 -0,02 -0,06 Z <Zt Ingresos por comisiones 1.509 1.602 -92 -5,8

Otros ingresos de explotacion 1.717 1.254 464 37,0 0,10 0,07 §5 Resultados netos de operaciones financieras -72 28 -100 -358,6

(Otros gastos de explotacion) 2.707 2.305 401 17,4 0,16 0,13 : Otros ingresos de explotacion 550 427 123 28,8

- Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias de

B) MARGEN BRUTO 42.169 35.855 6.314 17,6 2,42 2,09 H 1os actividades continuadas 453 397 56 14,2

(Gastos de administracion) 14.710 13.408 1.303 97 0,85 0,78 Ntmero de empleados 8.004 7.909 95
(Gastos de personal) 8.176 7.397 779 10,5 0,47 0,43 NUmero de oficinas 140 137 3
(Otros gastos de administracion) 6.534 6.010 524 8,7 0,38 0,35
(Amortizacion) 1.872 1.820 52 2,9 0,11 0,11 B) EXTRACOMUNITARIAS

(Provisiones o (-) reversién de provisiones) 1.133 868 265 30,5 0,07 0,05 Variaciones

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no 2023 2022 Absolutas En%

| | bl bi I ardi - i § .370 21 21 2
thggaggfgggigzargé%?a e con cambios en resultados y pérdidas o (-) ganancias 3.583 3.3 3 6,3 0, 0,20 TOTAL ACTIVO 3.975 4.065 89 22
. . . Préstamos y anticipos - Entidades de crédito 934 386 548 141,8
(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global) 27 25 1 53 0,00 0,00 w . o .
O  Préstamosy anticipos - Clientela 1.646 1.527 120 7.8
(Activos financieros a coste amortizado) 3.556 3.344 212 6,3 0,20 0,20 <Z( Valores representivos de deuda 2 25 1 29
- ’

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de inversiones en R B < i i

dependientes, negocios conjuntos o asociadas) 784 26 1010 38151 0,06 0,00 2 Instrumentos de patrimonio 0 0 0 00
[a)

( Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros) -13 20 -32 -164,9 0,00 0,00 TOTAL PASIVO
(Activos tangibles) -39 -10 -29 286,7 0,00 0,00 Depésitos - Entidades de crédito 1.548 1773 -225 -12,7
(Activos intangibles) 27 29 -2 -7,0 0,00 0,00 Depésitos - Clientela 1.378 1.165 214 18,4
(Otros) -1 1 -1 -164,2 0,00 0,00 Patrimonio neto 837 844 -7 -0,9

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 137 55 82 151,0 0,01 0,00 —

Variaciones

Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - - - - - - 2023 2022 Absolutas En%

wv
2 .

Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables v} Ingresos por intereses 143 52 71 1743
de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como -136 -87 -49 55,5 -0,01 -0,01 Z  Gastos por intereses 61 23 38 164,2
actividades interrumpidas ‘Z’: .

& Margendelnterés 82 29 53 n.s.
. (U] ..

C) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS 19.901 16.364 3537 216 1,14 0,95 >  Comisiones Netas 27 40 -13 -32,1

ACTIVIDADES CONTINUADAS %) . . . .
<Q( Resultado operaciones financieras y dif. de cambio -1 3 -4 -116,9

(Gasct(;)r?t?n(d)acljr;gsgesos por impuestos sobre los resultados de las actividades 2.398 1.146 1253 109.4 0,14 0,07 E Margen bruto 125 90 35 387

D) GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE 17503 15918 9284 150 101 089 & Gastos deexplotacion 105 86 19 216
LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS : : . : ’ ’ E Dotaciones y provisiones neto 0 7 -7 -100,4

Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades 0 B 0 B 0.00 0.00 5 Ganancias o (-) pérdidas antes de impuestos 20 -3 23 -763,0
interrumpidas ' ' g ) )

5  Gastos o (-) ingresos por impuestos 26 2 23 1109,1

E) RESULTADO DEL EJERCICIO 17.503 15.218 2.284 15,0 1,01 0,89 O L

<« Resultado del ejercicio -5 -5 0 2,8

ROE (%) 11,9 10,9 o

" [a)
Numero de empleados 76.800 74.901 1.899 Ntimero de empleados 397 421 24
Numero de oficinas 6.064 6.125 -61 Ndmero de oficinas 5 5 0

(*) Negocios en Esparia y Sucursales en el extranjero
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@ Agregado de los balances consolidados de los grupos bancarios

espanoles a 31 de diciembre (*)

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

Informe 2023

E’ Agregado de los balances consolidados de los grupos bancarios

espanoles a 31 de diciembre (*)

CUADRO4 (Informe resumido en millones de euros)
Variaciones
ACTIVO 2023 2022 Absolutas En%
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 366.276 380.083 -13.807 -3,6
Activos financieros mantenidos para negociar 331.102 284.797 46.304 16,3
Derivados 98.212 118.155 -19.943 -16,9
Instrumentos de patrimonio 19.852 14.700 5.152 35,0
Valores representativos de deuda 92.164 67.252 24.912 37,0
Préstamos y anticipos 120.875 84.691 36.183 42,7
Bancos centrales 20.526 13.227 7.299 55,2
Entidades de crédito 73.888 45.197 28.691 63,5
Clientela 26461 26.267 194 0,7
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 10.804 10.121 683 6,7
Valores representativos de deuda 4.123 3.674 449 12,2
Préstamos y anticipos 6.681 6.447 234 3,6
Bancos centrales - - - -
Entidades de crédito 459 673 -214 -31,8
Clientela 6.222 5.774 448 7.8
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 162.139 166.122 -3.982 -2,4
Instrumentos de patrimonio 3.972 4,272 -299 -7,0
Valores representativos de deuda 150.120 153.608 -3.489 -2,3
Préstamos y anticipos 8.047 8.242 -194 -24
Bancos centrales - - - -
Entidades de crédito 379 26 352 1.334,5
Clientela 7.669 8.215 -547 -6,7
Activos financieros a coste amortizado 2.014.895 1.936.532 78.363 4,0
Valores representativos de deuda 206.566 170.883 35.683 20,9
Préstamos y anticipos 1.808.329 1.765.650 42.679 2,4
Bancos centrales 27.408 20.781 6.627 31,9
Entidades de crédito 103.190 82.944 20.246 244
Clientela 1.677.731 1.661.924 15.807 10
Derivados - contabilidad de coberturas 13.142 17.755 -4.613 -26,0
Car::\gll)(;srt(liﬁla\aaellorri er:gz:z:btli; :gel?rslt::%?entos cubiertos de una cartera con -1.830 -6.228 4.399 70,6
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 10.188 10.051 137 14
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 568 696 -128 -18,4
Activos tangibles 46.849 46.798 50 0,1
Activos intangibles 28.516 26.905 1.610 6,0
Activos por impuestos 57.364 55.002 2.362 4,3
Otros activos 13.685 14.596 -911 -6,2
Acig;%son:‘ gg;;ﬁir:i?: l)J/agrrauIr;‘ovseenr}c?enables de elementos que se han clasificado 4.999 5.637 638 11,3
TOTAL ACTIVO 3.074.149 2.962.130 112.019 3,8
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamo concedidos 491.501 471.760 19.741 4,2
Garantias financieras concedidas 38.456 33.986 4.470 13,2
Otros compromisos concedidos 183.934 166.544 17.390 10,4

(*) Compuesto por el agregado de los balances consolidados de los grupos bancarios espafioles mas los balances individuales de los bancos espafioles que no tienen grupo

CUADRO4 (Informe resumido en millones de euros)
Variaciones
PASIVO 2023 2022 Absolutas En %
Pasivos financieros mantenidos para negociar 256.539 227.195 29.344 12,9
Derivados 91.313 113.546 -22.232 -19,6
Posiciones cortas 43.933 37.787 6.146 16,3
Depésitos 121.293 75.862 45.430 59,9
Bancos centrales 14.205 9.708 4.497 46,3
Entidades de crédito 61.982 40.886 21.095 51,6
Clientela 45.106 25.268 19.838 78,5
Valores representativos de deuda emitidos - - - -
Otros pasivos financieros - - - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 53.771 66.615 -12.844 -19,3
Depésitos 35.818 51.308 -15.491 -30,2
Bancos centrales 1.209 1.740 -531 -30,5
Entidades de crédito 1.735 1.958 -223 -11,4
Clientela 32.874 47.611 -14.736 -31,0
Valores representativos de deuda emitidos 9.349 8.715 634 7,3
Otros pasivos financieros 8.605 6.592 2.012 30,5
Pasivos financieros a coste amortizado 2.470.720 2.408.220 62.500 2,6
Depésitos 1.988.263 1.976.334 11.929 0,6
Bancos centrales 82.152 169.761 -87.609 -51,6
Entidades de crédito 196.069 149.293 46.776 31,3
Clientela 1.710.041 1.657.279 52.762 32
Valores representativos de deuda emitidos 411.607 363.685 47.922 13,2
Otros pasivos financieros 70.850 68.201 2.649 3,9
Derivados - contabilidad de coberturas 13.177 15.769 -2.592 -16,4
Can;lg;)zsrgft!;lgt)ll;;':sz;:;glgggcljc;siﬁ:g::;ntos cubiertos de una cartera con 457 -1.248 792 63,4
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 33.326 15.927 17.399 109,2
Provisiones 14.860 14.754 106 0,7
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 4,904 5.140 -236 -4.6
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 1.316 1417 -101 -7.1
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 3.760 3.201 560 17,5
Compromisos y garantias concedidos 1.725 1.767 -42 -24
Restantes provisiones 3.155 3.230 -75 -2,3
Pasivos por impuestos 13.762 13.253 509 3,8
Capital social reembolsable a la vista - - - -
Otros pasivos 25.649 22.076 3.573 16,2
Pasivosincluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado 13 5 8 1541
como mantenidos para la venta ’
TOTAL PASIVO 2.881.361 2.782.566 98.796 3,6
Fondos propios 232.171 221471 10.700 438
Capital 15.220 15.516 -296 -1,9
Prima de emision 76.148 79.103 -2.955 -3,7
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital 745 688 56 8,2
Otros elementos de patrimonio neto 572 565 7 1,2
Ganancias acumuladas 124.912 112.974 11.938 10,6
Reservas de revalorizacion 60 67 -7 -10,1
Otras reservas -3.419 -2.616 -802 30,7
(-) Acciones propias -1.154 -730 -424 58,1
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 21.981 17.955 4.027 22,4
(-) Dividendos a cuenta -2.894 -2.051 -843 41,1
Otro resultado global acumulado -51.964 -54.220 2.255 -4,2
Intereses minoritarios [participaciones no dominantes] 12.582 12.314 268 2,2
TOTAL PATRIMONIO NETO 192.788 179.564 13.224 7,4
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 3.074.149 2.962.130 112.019 3,8

(*) Compuesto por el agregado de los balances consolidados de los grupos bancarios espafoles mas los balances individuales de los bancos espafioles que no tienen grupo
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@ Agregado de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
de los grupos bancarios espafoles a 31 de diciembre (*)

CUADRO 5
(Informe resumido en millones de euros)
Diciembre  Diciembre Variaciones % sobre ATM
2023 2022 Absolutas En% 2023 2022
ACTIVOS TOTALES MEDIOS (ATM) 3.033.969 2.943.608 90.362 31 100 100
FONDOS PROPIOS MEDIOS 225.444 215.243 10.201 4,7 743 7,31
Ingresos por intereses 171.241 112.700 58.541 51,9 5,64 3,83
(Gastos por intereses) 95.470 47.377 48.093 101,5 3,15 1,61
A) MARGEN DE INTERESES 75.771 65.323 10.447 16,0 2,50 2,22
Ingresos por dividendos 806 740 66 9,0 0,03 0,03
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 832 948 -115 -12,2 0,03 0,03
Ingresos por comisiones 33.205 31.291 1.915 6,1 1,09 1,06
(Gastos por comisiones) 11.573 10.645 928 8,7 0,38 0,36
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en 195 270 -75 -27,9 0,01 0,01
resultados, netas
Ganancias o (—). pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos 3889 1.679 2210 1317 013 0,06
para negociar, netas
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a
negocacion valorados obligatoriamente a valor razonable con 572 107 465 436,2 0,02 0,00
cambios en resultados, netas
Ganancias o (-) pérdidas por agtlvos y pasivos financieros designados 8 1.103 1095 99,3 0,00 0,04
avalor razonable con cambios en resultados, netas
Ganna;tglsas o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, 65 50 15 299 0,00 0,00
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdidal], netas 262 663 -401 -60,5 0,01 0,02
Otros ingresos de explotacion 2.576 2.623 -47 -1,8 0,08 0,09
(Otros gastos de explotacion) 7.870 7.167 703 9.8 0,26 0,24
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 4.327 6.915 -2.587 -37,4 0,14 0,23
(Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro) 3.008 5.498 -2.490 -45,3 0,10 0,19
(Gastos de administracién) 38.990 35.734 3.256 9.1 1,29 1,21
(Gastos de personal) 23.629 21.196 2433 11,5 0,78 0,72
(Otros gastos de administracion) 15.361 14.537 824 57 0,51 0,49
(Amortizacion) 5.582 5.347 235 44 0,18 0,18
(Provisiones o (-) reversion de provisiones) 3.301 2.407 894 37,1 0,11 0,08
(Deteriorodel valor o (-) reversion del deterioro del valor y ganancias o
pérdidas por modificaciones de flujos de caja de activos financieros
no valorados a valor razonable con cambios en resultados y 19.100 15.882 3.217 203 063 054
pérdidas o (-) ganancias netas por modificacion)
(Acgl\;obsafl)nanmeros a valor razonable con cambios en otro resultado 90 136 45 -335 0,00 0,00
(Activos financieros a coste amortizado) 19.009 15.747 3.263 20,7 0,63 0,53
(Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de . .
inversiones en negocios conjuntos o asociadas) 12 106 %4 88,7 0,00 0,00
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos . .
no financieros) 329 341 12 3,6 0,01 0,01
(Activos tangibles) 162 121 40 33,0 0,01 0,00
(Activos intangibles) 112 117 -5 -4,3 0,00 0,00
(Otros) 55 103 -47 -46,1 0,00 0,00
Gar;:lanua§ o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no 298 29 320 -14772 001 0,00
nancieros, netas
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados 39 0 39 n.s. 0,00 0,00
Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientesy grupos
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la -55 -135 80 -59,3 0,00 0,00
venta no admisibles como actividades interrumpidas
C) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 33027 28428 4599 162 109 097
(Gastqs o (-) ingresos por impuestos sobre los resultados de las 9620 8.900 720 8.1 032 0.30
actividades continuadas) . .
D) GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 23407 19.528 3879 19.9 0.77 0.66
Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de
actividades interrumpidas 88 7 81 12034 0,00 0,00
E) RESULTADO DEL EJERCICIO 23494 19.535 3.960 20,3 0,77 0,66
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 1.513 1.580 -67 -4,2 0,05 0,05
Atribuible a los propietarios de la dominante 21.981 17.955 4.027 22,4 0,72 0,61
PRO MEMORIA:
B) MARGEN BRUTO 100.058 88.402 11.656 13,2 3,30 3,00
ROE (%) 12,6 11,0

(*) Compuesto por el agregado de las cuentas consolidadas de los grupos bancarios esparioles mds las cuentas individuales de los bancos esparioles que no tienen grupo.
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A 29 de febrero de 2024 se hallan inscritos en la AEB como miembros de pleno
derecho 66 bancos.

Desde la anterior Memoria correspondiente al afio 2022 se han producido las
siguientes modificaciones en el Libro Registro de bancos socios:

«| Bajas
B Banco Cetelem, S.A.U. - Diciembre 2023
B Volkswagen Bank GMBH, S.E. - Diciembre 2023

B Bancofar, S.A. - Diciembre 2023

/ Cambio denominacién social

Nombre anterior Denominacion actual

Banco Caminos, S.A. CBNK Banco de Colectivos, S.A.
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ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

Socios de pleno derecho al 29 de febrero de 2024

A&GBANCO,S.A.

Paseo de la Castellana, 92

28046 Madrid

Sr. D. Alberto Rodriguez-Fraile Diaz
Presidente

ABANCA CORPORACION BANCARIA, S.A.

Cantén Claudino Pita, 2

15300 Betanzos (La Coruna)

Sr. D. Javier Etcheverria de laMuela
Presidente

ALLFUNDS BANK, S.A.
Padres Dominicos, 7

28050 Madrid

Sr. D. Juan Alcaraz Lopez
Director General

ANDBANK ESPANA BANCA PRIVADA,
S.A.U.

Paseo de la Castellana, 55
28046 Madrid

Sr. D. Ignacio Iglesias Arauzo
Consejero Delegado

ARESBANK, S.A.

Paseo de la Castellana, 257
28046 Madrid

Sr. D. Javier Sierra Sopranis
Director General

ARQUIA BANK, S.A.
Tutor, 16

28008 Madrid

Sr. D. Javier Ventura Gonzalez
Director General

ATTUUARIWAFA BANK EUROPE, S.E.
Bravo Murillo, 210

28020 Madrid

Sr. D. Abdelouahab Boudhan

Director General

BANCA MARCH, S.A.
Avenida Alejandro Rosellé, 8
07002 Palma de Mallorca

Sr. D. José Luis Acea Rodriguez
Consejero Delegado

BANCA PUEYO, S.A.

Virgen de Guadalupe, 2

06700 Villanueva de la Serena (Badajoz)
Sr. D. Francisco Javier Del Pueyo Cortijo
Presidente - Consejero Delegado

BANCO ALCALA,S.A.

José Ortega y Gasset, 7

28006 Madrid

Sr. D. Diego Fernandez de Henestrosa
Presidente

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA,
S.A.

Plaza de San Nicolas, 4

48005 Bilbao (Vizcaya)

Sr.D. Carlos Torres Vila

Presidente

Sr. D. Pello Xabier Belausteguigoitia Mateache
Director para Espana

BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.
Virgen de los Peligros, 4

28013 Madrid

Sr. D. Ignacio Benlloch Fernandez-Cuesta
Director General

BANCO DE ALBACETE, S.A.
Avenida de Cantabria, s/n

28660 Boadilla del Monte (Madrid)
Sr. D. José Francisco Doncel Razola
Presidente

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA
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BANCO DE CREDITO SOCIAL
COOPERATIVO, S.A

Paseo de la Castellana, 87

28046 Madrid

Sr. D. Luis Rodriguez Gonzalez
Presidente del Consejo de Administracién

BANCO DE DEPOSITOS, S.A.
Paseo de la Castellana, 120

28046 Madrid

Sr. D. Miguel Angel Prieto Martin
Director General

BANCO DE LA NACION ARGENTINA, S.E.

Nunez de Balboa, 73

28001 Madrid

Sr. D. Rodrigo Ezequiel Cruzate
Director General

BANCO DE SABADELL, S.A.
Avenida Oscar Espla, 37

03007 Alicante

Sr. D. César Gonzalez-Bueno Mayer
Consejero Delegado

BANCO EUROPEO DE FINANZAS, S.A.
Bolsa, 4

29015 Malaga

Sr. D. Manuel Jesus Aguilera Montafez
Director General

BANCO FINANTIA, S.A,,S.E.
Avenida Menéndez Pelayo, 67
28009 Madrid

Sra. D* Marta Eirea Alvarez
Directora General

BANCO INVERSIS, S.A.
Avenida de la Hispanidad, 6
28042 Madrid

Sr. D. Alberto del Cid Picado
Consejero Delegado

BANCO MEDIOLANUM, S.A.
Barcas, 10

46002 Valencia

Sr. D. Carlos Tusquets Trias de Bes
Presidente

BANCO OCCIDENTAL, S.A.
Azul, 4

28050 Madrid

Sr. D. Eduardo Avila Zaragoza
Presidente

BANCO PICHINCHA ESPANA, S.A.
Lagasca, 4

28001 Madrid

Sr. D. Narciso Perales Dominique

Director General

BANCO SANTANDER, S.A.
Paseo de Pereda, 9-12

39004 Santander

Sr. D. Héctor Grisi Checa
Consejero Delegado

Sr. D. Angel Rivera Congosto
CEO de Santander Espana

BANK OF AFRICA EUROPE, S.A.
Serrano, 59

28006 Madrid

Sr. D. Mohamed Benchaib

Consejero Delegado

BANK OF AMERICA EUROPE DAG, S.E.
Marqués de Villamagna, 3

28001 Madrid

Sr. D. Vicente Benlloch Fernandez-Cuesta
Director General

BANKINTER, S.A.

Paseo de la Castellana, 29
28046 Madrid

Sr. D. Pedro Guerrero Guerrero
Presidente
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CAISSE REGIONALE DE CREDJT AGRICOLE CREDIT SUISSE AG, S.E.
MUTUEL SUD MEDITERRANEE (ARIEGE ET Ayala, 42

BANQUE CHAABI DU MAROC,S.E.
Avenida del Doctor Arce, 35

HSBC CONTINENTAL EUROPE, S.E.

Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1

28002 Madrid 28001 Madrid 28020 Madrid
Sr.D. Al Amine Al Alami CPI_I;Eg?Egls ORIENTALES), S.E. Sr. D. Pablo Carrasco Martinez Sr. D. Pablo Lépez-Henares
Director 08008 B7arcelona Director General Director General
Sr.D. Eti Burlet
BARCLAYS BANK IRELAND PLC., S.E. Dot e BT CREDIT SUISSE BANK (EUROPE), S.A.

José Abascal, 51

28003 Madrid

Sr. D. Alvaro Portanet Hernandez
Country Manager

BFF BANK,S.P.A,,S.E.
Paseo de la Castellana, 81
28046 Madrid

Sr. D. Javier Molinero Sanchez
Director General

BNP PARIBAS, S.A.,S.E.
Emilio Vargas, 4

28043 Madrid

Sra. D? Cecilia Boned Lloveras
Directora General

CA INDOSUEZ WEALTH (EUROPE), S.E.

Paseo de la Castellana, 1
28046 Madrid

Sr. D. Antonio Losada Aguilar
Chief Executive Office

CACEIS BANK SPAIN, S.A.

Paseo Club Deportivo, 1

28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)

Sr. D. Carlos Rodriguez de Robles Arienza
Consejero

CBNK BANCO DE COLECTIVOS, S.A.
Almagro, 8

28010 Madrid

Sr. D. Mateo Velasco Arranz

Presidente

CITIBANK EUROPE PLC,,S.E.

José Ortega y Gasset, 29

28006 Madrid

Sr. D. Pedro Lopez-Quesada Fernandez-Urrutia
Citigroup Country Officer

COMMERZBANK AG,S.E.
Paseo de la Castellana, 259C
28046 Madrid

Sr. D. Jorge Masalles Sarragua
Director General

COOPERATIEVE RABOBANK U.A,, S.E.

Rafael Calvo, 39

28010 Madrid

Sra. D? Julia Aznar Echevarria
Directora General

CREDIT AGRICOLE CORPORATE & IN-
VESTMENT BANK, S.E.

Paseo de la Castellana, 1

28046 Madrid

Sr. D. Georg Orssich

SRO (Senior Regional Officer) Europe

Avyala, 42
28001 Madrid
Sr. D. Emilio Gallego Neira

Director General Interino

DEUTSCHE BANK AG, S.E.
Paseo de la Castellana, 18

28046 Madrid

Sr. D. Ignacio Manuel Martos Blazquez
Consejero Delegado

DEUTSCHE BANK, S.A.E.U.
Paseo de la Castellana, 18

28046 Madrid

Sr. D. Ignacio Manuel Martos Blazquez
Consejero Delegado

EBN BANCO DE NEGOCIOS, S.A.
Paseo de Recoletos, 29

28004 Madrid

Sr. D. Rafael Gdmez Perezagua
Presidente

EVO BANCO,S.A.

Don Ramén de la Cruz, 84
28006 Madrid

Sr. D. Eduardo Ozaita Vega
Director General

INDUSTRIAL & COMMERCIAL BANK
OF CHINA (EUROPE) S.A,, S.E.

Paseo de Recoletos, 12
28001 Madrid

Sr. D. Yang Kaiyu
Director General

INGBANKN.V,S.E.
Viade los Poblados, 1F
28033 Madrid

Sr. D. Ignacio Julia Vilar
CEO Espanay Portugal

JPMORGAN CHASE BANK NATIONAL
ASSOCIATION, S.E.

Paseo de la Castellana, 31
28046 Madrid

Sr. D. Ignacio De la Colina
Director General

MUFG BANK (EUROPE),N.V.,, S.E.
José Ortegay Gasset, 29

28006 Madrid

Sr. D. Tsuyoshi Yoneyama

Director General

MYINVESTOR BANCO, S.A.U.
Paseo de la Castellana, 55

28046 Madrid

Sr. D. Ignacio Iglesias Arauzo
Consejero Delegado
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NATIXIS, S.A,, S.E.
Serrano, 90

28006 Madrid

Sr. D. Jean-Philippe Adam
Senior Country Manager

NUEVO MICRO BANK, S.A.U
Aduana, 18

28013 Madrid

Sr. D. Juan Carlos Gallego Gonzalez
Presidente

OPEN BANK, S.A.

Plaza de Santa Barbara, 2
28004 Madrid

Sr. D. Pablo Solis Sanchez
Director General Corporativo

ORANGE BANK, S.A,,S.E.
Paseo Club Deportivo, 1

Parque Empresarial La Finca
28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid)
Sr. D. Borja Sola Iglesias

Director General

RCI BANQUE,S.A,,S.E.
Avenida de Europa, 1 Edificio A
28108 Alcobendas (Madrid)
Sr. D. Antonio Elia

Director General

RENTA 4 BANCO, S.A.
Paseo de laHabana, 74
28036 Madrid

Sr. D. Juan Luis Lépez Garcia
Consejero Delegado

SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
Avenida de Cantabria, s/n

Ciudad Grupo Santander

28660 Boadilla del Monte (Madrid)

Sr. D. Fernando Garcia Solé

Secretario General y del Consejo

SANTANDER INVESTMENT, S.A.
Avenida de Cantabria, s/n

Ciudad Grupo Santander

28660 Boadilla del Monte (Madrid)

Sr. D. José Antonio Garcia Cantera
Consejero

SINGULAR BANK, S.A.
Goya, 11

28001 Madrid

Sr. D. Fernando Egido Egaia
Director General

SOCIETE GENERALE,S.E.
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 Madrid

Sr. D. Donato Gonzalez Sanchez
Director General
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TARGOBANK, S.A.
Ramirez de Arellano, 29
28043 Madrid

Sr. D. Francois Martin
Director General

THE BANK OF NEW YORK MELLON SA/

NV S.E.

José Abascal, 45

28003 Madrid

Sr. D. Mariano Giralt Herrero
Director General

TRIODOS BANK,N.V,,S.E.
José Echegaray, 5

28230 Las Rozas (Madrid)

Sr. D. Daniél Bastiaan Kéhler
Director General

UBS EUROPE SE, S.E.
Maria de Molina, 4

28006 Madrid

Sr. D. Juan Monte Carrasco
Director General

WIZINK BANK, S.A.
Ulises, 16-18

28043 Madrid

Sr. D. lheb Nafaa
Consejero Delegado
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Paseo de la Castellana, 259 D Planta 30
Torre Emperador Castellana - 28046 Madrid
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