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papel crucial a la hora de capacitar a las

personas a tomar decisiones informadas
sobre su dinero y proporciona la base para
comprender conceptos financieros basicos co-
mo el presupuesto, el ahorro, la inversién y la
gestion de las deudas. Al ensefiar a las perso-
nas a gestionar eficazmente su economia, la
educacion financiera puede ayudarles a alcan-
zar sus objetivos a corto plazo, como la com-
pra de una vivienda o el pago de deudas, asi
como objetivos a largo plazo, como la planifi-
cacién de la jubilacion.

Al mismo tiempo que Espafia cuenta con
unos niveles de cultura financiera relativa-
mente bajos, estos tltimos afios se ha avan-
zado de manera considerable en la transfor-
macion digital. Mientras el 49% de los adul-
tos en Espafia tiene conocimientos financie-
ros basicos —segtin el tilltimo estudio realizado
por la OCDE sobre competencias financie-
ras- la penetracién digital en Espafia alcan-
26 el 70% en 2022 frente al 52% en 2020, en
linea con el esfuerzo del Gobierno planteado
en el Plan Espafia Digital 2026, segun un es-
tudio de KPMG. Con este rapido avance de la
tecnologia y de la transformacion digital, es
crucial que los ciudadanos tengan una sélida
comprension de los conceptos y herramien-
tas financieros para navegar por el panorama
digital con eficacia.

La educacién financiera, como cualquier

| a educacion financiera desempefia un

otro tipo de formacién, puede aprovechar las
nuevas tecnologias para llegar a un ptiblico
mucho més amplio, adaptar los contenidos di-
décticos a las necesidades especificas, utilizar
herramientas pedagdgicas novedosas y dise-
fiar encuestas eficientes y eficaces para com-
probar los resultados obtenidos. Con la digi-
talizacion, el reto educativo se hace més facil.
Pero simultdneamente se hace mas complejo.
La transformacion digital permite experien-
cias de aprendizaje personalizadas e interac-
tivas. Las aplicaciones y plataformas de edu-
cacion financiera pueden recopilar datos so-
bre los hébitos y objetivos financieros de cada
usuario y ofrecer recomendaciones y conoci-
mientos personalizados.
Este enfoque personaliza-
do no solo mejora la com-
prension de las personas
sobre su propia situacién
financiera, sino que tam-
bién promueve la partici-
paciény la motivacién pa-
ra aprender. Los elemen-
tos de gamificacién tam-
bién pueden hacer que la
educacion financiera sea
més eficaz, especialmente,
entre los mas jovenes.
Aungque las clases presenciales sigue sien-
do importantes, las instituciones financieras
espafiolas también han apostado por la digi-
talizacidn para mejorar la educacién financie-
ra, como se comprueba en el planteamiento
que hahecho el sector a través del Aula Finan-
cieray Digital. Esta iniciativa del sector ban-
cario, impulsada por la AEB, la CECA yla
UNACGC, facilita en una web el acceso a con-
tenidos de diversas entidades para que las per-

La formacion
también debe

tener como objeto
aumentar el
pensamiento critico

sonas puedan ampliar sus conocimientos fi-
nancieros y habilidades digitales.

En cualquier caso, es probable que sea con-
veniente cultivar métodos de ensefianza que,
ademads de impulsar los conocimientos finan-
cieros basicos, tengan como objetivo aumen-
tar el pensamiento critico, que ayuda a facili-
tar decisiones bien formadas tanto en finan-
zas como en cualquier otro &mbito.

También es importante reconocer los ries-
gosy desafios potenciales que conlleva la trans-
formacion digital en la educacién financiera.
Laabundancia de informacién y recursos dis-
ponibles online puede resultar abrumadoray
confusa para las personas, especialmente pa-
raaquellas con escasos co-
nocimientos financieros.
La mayor facilidad para
efectuar pagos, pedir dine-
ro prestado o invertir los
ahorros que ofrece la tec-
nologia, nos facilita la vida
pero también puede llegar
a propiciar la toma de de-
cisiones precipitadas, im-
prudentes o desinforma-
das. De ahilanecesidad de
aumentar la capacidad de
los clientes de comprender los riesgos, evaluar
laidoneidad de los productos para sus nece-
sidades particulares y, mas en general, apro-
vechar las ventajas indiscutibles de la innova-
cién financiera. Un beneficio que se extiende
alas entidades bancarias a las que también les
conviene tener clientes con conocimientos fi-
nancieros basicos y pensamiento critico que
facilite decisiones financieras bien formadas.

Otro riesgo, cada vez més frecuente, es que
las personas sean victimas de estafas y activi-

dades fraudulentas en el espacio digital, por
lo que es necesario sensibilizar a los usuarios
mediante campafias de ciberseguridad.

Asimismo, la digitalizaci6n tiene una enor-
me capacidad de integrar, pero existen colec-
tivos que pueden sufrir un riesgo potencial de
exclusion, porque carecen de conocimientos
bésicos o, simplemente, porque rechazan es-
te canal de acceso. Por ello es crucial que las
personas reciban orientacién y apoyo para na-
vegar por el panorama digital y distinguir las
fuentes de informacién fiables de las engafio-
sas. Ademas, debe evitarse el riesgo de conver-
tir labrecha digital, geogréfica o generacional,
en otra fuente de exclusion financiera. Con es-
te fin, la Asociacién Espafiola de Banca (AEB),
CECA y la Unién Nacional de Cooperativas
de Crédito (Unacc), han planteado una hoja
de ruta -mas alld de las iniciativas formativas
disefiadas por cada una de las patronales y sus
asociados- para reforzar la inclusion financie-
raen zonas rurales, con el fin de asegurar una
provision adecuada de servicios financieros
presenciales para el 100% del territorio.

La digitalizacion y la educacion financiera
en Espafia tienen una relacion bidireccional.
La educacidn financiera dota a las personas
de los conocimientos y habilidades necesarios
para tomar decisiones informadas sobre su di-
nero, mientras que la transformaci6n digital
hace que la educacién financiera sea méas ac-
cesible, personalizada y atractiva. Por ello, a
medida que Espafia continta avanzando en el
desarrollo digital, es crucial que los individuos
comprendan los conceptos y herramientas fi-
nancieras, y sepan navegar eficazmente por el
panorama digital, un doble objetivo que cuen-
ta con la dedicacién y el total compromiso de
las instituciones financieras.



