
C aixaBank ha enfatizado en los
últimos meses su fundacional

compromiso de cercanía con sus
clientes y con la sociedad. En cual-

por la entidad subyace el mismo

propósito: estar cerca de las per-
sonas para todo lo que importa. Y

Portugal y está presente en 2.200 Bank es líder en banca digital con
más de 11 millones de usuarios) y
la omnicanalidad (CaixaBank dis-
pone de una plataforma única de
distribución con capacidad multi-
producto en permanente evolución)

y que supone estar siempre al lado
de los clientes y de la sociedad.
Este propósito está en perfecta sin-
tonía con la misión de CaixaBank,
que no es otro que contribuir al
bienestar financiero de sus clientes
y al progreso de toda la sociedad.
La fortaleza financiera del banco es
la que permite a CaixaBank seguir
aumentando su respaldo a familia-
res y empresas, fruto del compro-
miso social inherente a la naturaleza
de la entidad.

CaixaBank, cuenta con 20,1
millones de clientes (18,2MM i 1,9
MM clientes en Portugal), 4.263 ofi-
cinas en España y Portugal, 12.780
cajeros automáticos en España y
Portugal, 24,0% cuota de penetra-
ción de créditos a particulares y
empresas en España. Más de 11
millones de clientes digitales,
44.654 empleados y 618.708 millo-
nes de euros en activos totales

Inclusión financiera
La proximidad de CaixaBank con
sus clientes, seña de identidad de
la entidad, conduce a una firme
apuesta contra la exclusión finan-
ciera, algo que se ejemplifica con
su extensa red de oficinas y su
compromiso de no abandonar
municipios de la llamada España
vaciada, a los que llega a través de
sucursales tanto físicas como móvi-
les. Otro de sus grandes paradig-
mas a favor de la inclusión finan-
ciera se concreta a través de Micro-
Bank, el mayor banco de microcré-
ditos de Europa que presta especial
interés en los colectivos y familias
vulnerables y que desde su funda-
ción ha otorgado ya más de 1,3
millones de microcréditos. Además,
CaixaBank brinda su apoyo a clien-
tes en situaciones difíciles, algo que
se refleja en su pronta adhesión al
Código de Buenas Prácticas, y ha
puesto el foco en los clientes sénior,
con inversiones por 50 millones de
euros y la intención de seguir mejo-
rando su servicio dirigido a ellos. 

Por otro lado, Bankinter abre el
ejercicio 2023 consolidando su acti-
vidad en todas las líneas de nego-
cio, cada vez más diversificadas, y
en las diferentes geografías en las
que el banco opera. Todo esto se
traduce en un sustancial crecimien-
to de todos los márgenes de la
cuenta y en el consiguiente incre-
mento del beneficio, a pesar del
impacto económico del nuevo
impuesto y de un entorno de mer-
cado no exento de dificultades.

Así, Bankinter alcanza al 31 de
marzo de 2023 un beneficio antes de
impuestos de 294,4 millones de
euros, un 37,4% más respecto al pri-
mer trimestre de 2022, y un beneficio
neto de 184,7 millones, que supone
un 19,7% de incremento sobre la
misma cifra del año pasado. Y todo
ello a pesar de asumir en este primer
trimestre el pago de la nueva tasa
impositiva al sector financiero, que
ha sido de 77 millones de euros.

En esa misma tendencia, todas
las ratios de la cuenta experimentan
importantes mejoras en el periodo
comparado, que ponen de mani-
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Kutxabank ha destinado un total de 836 millones de euros a nuevos préstamos hipotecarios, por encima de las previsiones de la entidad.

El sector afronta con éxito
los desafíos 

Los bancos españoles se enfrentan al escenario actual con
una mejora en la rentabilidad acorde al coste de capital
que exigen los inversores, una morosidad que ha continuado
reduciéndose y unos niveles de solvencia por encima de
los existentes al inicio de la crisis sanitaria. De cara al año
que viene, el sector financiero, como muchos otros, se

enfrenta a un cambio profundo. “Hemos afrontado con éxito
desafíos semejantes en el pasado, y lo volveremos a hacer.
Para ello, es fundamental tener una estrategia clara y un
plan sólido, que aproveche al máximo nuestras fortalezas,
así como al equipo adecuado para hacerlo posible”, destaca
la presidenta de Santander, Ana Botín.

CaixaBank cuenta con la
mayor red de oficinas y
cajeros de España y
Portugal y está presente
en 2.200 municipios (en
470 de los cuales es la
única entidad bancaria)

Bankinter alcanza a 31 de
marzo de 2023 un
beneficio antes de
impuestos de 294,4
millones de euros, un
37,4% más respecto al
primer trimestre de 2022

� José Luis Martínez

Campuzano, portavoz 
de la Asociación Española 
de Banca (AEB).

Los bancos españoles
afrontan el escenario
actual con una mejora en
la rentabilidad acorde al
coste de capital que
exigen los inversores, una
morosidad que ha
continuado reduciéndose y
unos niveles de solvencia
por encima de los
existentes al inicio de la
crisis sanitaria. 

Es precisamente la
rentabilidad la mejor
garantía para asegurar la
solvencia en el futuro, pero
debe ser superior al coste
de capital (rentabilidad
mínima exigida por los
inversores) para atraer
inversión. Este ha sido uno
de los principales desafíos
de los bancos españoles
en los últimos años.

La solvencia es un
elemento fundamental
para cumplir de forma
estable y sin restricciones
su principal objetivo, que
es acompañar a sus
clientes, empresas y
familias, en todo
momento. 

Esto lo pudimos
comprobar con las
diferentes medidas
tomadas durante el covid y
lo vivimos día a día con las
respuestas que ofrecen a
las necesidades de sus
clientes, como la rápida
reacción para mejorar la
atención presencial a los
mayores, reforzar la
inclusión financiera en la
España rural y el acuerdo
alcanzado para mitigar el
impacto de la subida de
tipos en las familias que lo
precisen.

Los bancos están
realizando intensos y
constantes esfuerzos de

adaptación a los hábitos
de los consumidores y al
entorno, algo básico para
la supervivencia de
cualquier empresa, como
reflejan las decisiones que
adoptan a diario las

compañías en este
entorno de cambio
acelerado provocado por
la digitalización. 

La innovación está en el
ADN de los bancos.  Y
siempre con el objetivo de

beneficiar al cliente. 
El compromiso de los

bancos es ofrecer los
servicios financieros en
todo momento y en
cualquier lugar. Los
bancos atienden las
necesidades de todos sus
clientes, con
independencia de su
grado de digitalización, de
si están habituados a las
nuevas tecnologías o no.

Bancos solventes
y comprometidos

José Luis Martínez Campuzano: “La
innovación está en el ADN de los bancos.
Y siempre con el objetivo de beneficiar al
cliente”

Pasa a página IV

Estrategia clara y un plan consistente 
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