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a economia digital contri-
I_ buy6 en 2022 un 22,6 % al
PIB espafiol, con un creci-
miento acumulado de més del
20% en los tltimos tres afos se-
gtin Adigital y Boston Consulting
Group (BCG). Este dinamismo
es un reflejo de los cambios que
se observan en la economia y en
la sociedad espafiola, donde el
uso del canal digital para adquirir
productos y acceder a servicios
publicos y privados es cada vez
mas frecuente. Un proceso inno-
vador con el que el sector banca-
rio colabora de forma activa.

La innovacion es la respuesta
mas eficaz a los grandes desafios
de la humanidad porque mejora
nuestra calidad de vida. El ejem-
plo més evidente fue el impulso
digital sin precedentes para supe-
rar el confinamiento consecuen-
cia de la pandemia. Un esfuerzo
colectivo de superacion, para po-
der trabajar y relacionarnos, en
un entono digital que ya forma
parte de nuestro presente y nos
permite avanzar hacia el futuro.

La economia funciond durante
la pandemia, ente otras razones,
gracias aque los bancos espafioles
se habian anticipado ala transfor-
macion digital de la que ahora to-
dos nos podemos beneficiar.

Adaptacion e innovacion resi-
den en el ADN de los bancos. De
acuerdo con el Informe de Deloi-
tte Digital Banking Maturity, los
bancos espafioles lideran el ran-
king mundial de madurez digital
en experiencia del cliente. Segtin
nuestros datos el porcentaje de
clientes digitales es del 71%, de
los que un 90% accede asubanco
através del movil.

En el informe se evalta de for-
ma exhaustiva los canales digita-
les de la banca y se fomenta un
debate sobre las tendencias que
marcaran el futuro. Ese futuro de
unagran parte de las entidades fi-
nancieras anivel mundial lo ofre-
cenhoy en dialos bancos espafio-
les, y un ejemplo significativo de
esto es la aplicacion de pagos
Bizum, desarrollada en Espafia y
que estd sirviendo de ejemplo a
nivel internacional.

EIFMI aboga por una sociedad
mas digital, como preludio de un
mayor crecimiento economico y
de prosperidad que permitan
combatir la desigualdad, una idea
denominada la revolucién inclusi-
va, especialmente en los paises
emergentes. En los paises mas
avanzados, la digitalizacion supo-
ne una oportunidad de crecer
mas y mejor, a través de nuevas

oportunidades que se descubren
dia a dia y que permiten mejorar
nuestracalidad de vida.
Bancarizacion y digitalizacion
vienen de la mano. El primero es
el uso que hace la sociedad, em-
presas, familias y las administra-
ciones publicas, de los productos
y servicios bancarios. También
representa la intensidad e inci-
dencia de la red bancaria, consi-
derando los diferentes canales de
comunicacion existentes porque
los bancos forman parte de todas
las decisiones economicas impor-
tantes, como la compra de una vi-
vienda para las familias, obtener
financiacion para las empresas y
gestionar servicios financieros,
como recibos y domiciliaciones
de pagos, o colaborar con laadmi-
nistracion en la gestion de im-
puestos entre otros. También el
uso de un sistema de pagos efi-
ciente e integrado en la vida co-
mun. En definitiva, una sociedad
sin finanzas sostenibles seria una
sociedad empobrecida y arcaica.

Velocidad y cambio
Es cierto que la velocidad del
cambio al que estamos asistiendo
puede generar vértigo. La socie-
dad actual, cada vez més digital,
exige una innovacion constante
para dar respuesta a nuevos y
constantes retos. La inteligencia
artificial, el cambio de perfiles de
trabajo que se demandaran en el
futuro y la necesidad de que na-
die se quede al margen de los be-
neficios que conlleva, son algu-
nos de los ingredientes de esta
ecuacion. La digitalizacion no
debe excluir a nadie, sea cual sea
la situacion personal o social, y
puesto que los bancos son cons-
cientes de ese hecho, han imple-
mentado medidas para solucio-
nar esos problemas, como refor-
zar la atencion personalizada a
mayores, o lainclusion financiera
en zonas rurales, bajo el firme
compromiso de dar el mejor ser-
vicio posible a todos y en cual-
quier lugar.
La ONU fij6 el Dia Mundial de
la Sociedad de la Informacién y
las Telecomunicaciones el 17 de
mayo, para promover el buen uso
y difundir los enormes beneficios
que brindan internet y las tecno-
logias digitales para las personas.
En Espanalo hemos centrado es-
te afio en la Ciudadania digital,
conelfinde extraerlo mejor dela
digitalizacion y que se adapte a
nuestras demandas y necesida-
des. Aunque requiere un esfuer-
zo inicial de adaptacion, se trata
un coste muy bajo silo compara-
mos con las ventajas y beneficios
que ya nos proporciona en el dia
adia.
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