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L
a economía digital contri-
buyó en 2022 un 22,6 % al 
PIB español, con un creci-

miento acumulado de más del 
20% en los últimos tres años se-
gún Adigital y Boston Consulting 
Group (BCG). Este dinamismo 
es un reflejo de los cambios que 
se observan en la economía y en 
la sociedad española, donde el 
uso del canal digital para adquirir 
productos y acceder a servicios 
públicos y privados es cada vez 
más frecuente. Un proceso inno-
vador con el que el sector banca-
rio colabora de forma activa. 

La innovación es la respuesta 
más eficaz a los grandes desafíos 
de la humanidad porque mejora 
nuestra calidad de vida. El ejem-
plo más evidente fue el impulso 
digital sin precedentes para supe-
rar el confinamiento consecuen-
cia de la pandemia. Un esfuerzo 
colectivo de superación, para po-
der trabajar y relacionarnos, en 
un entono digital que ya forma 
parte de nuestro presente y nos 
permite avanzar hacia el futuro. 

La economía funcionó durante 
la pandemia, ente otras razones, 
gracias a que los bancos españoles 
se habían anticipado a la transfor-
mación digital de la que ahora to-
dos nos podemos beneficiar. 

Adaptación e innovación resi-
den en el ADN de los bancos. De 
acuerdo con el Informe de Deloi-
tte Digital Banking Maturity, los 
bancos españoles lideran el ran-
king mundial de madurez digital 
en experiencia del cliente. Según 
nuestros datos el porcentaje de 
clientes digitales es del 71%, de 
los que un 90% accede a su banco 
a través del móvil. 

En el informe se evalúa de for-
ma exhaustiva los canales digita-
les de la banca y se fomenta un 
debate sobre las tendencias que 
marcaran el futuro. Ese futuro de 
una gran parte de las entidades fi-
nancieras a nivel mundial lo ofre-
cen hoy en día los bancos españo-
les, y un ejemplo significativo de 
esto es la aplicación de pagos 
Bizum, desarrollada en España y 
que está sirviendo de ejemplo a 
nivel internacional. 

El FMI aboga por una sociedad 
más digital, como preludio de un 
mayor crecimiento económico y 
de prosperidad que permitan 
combatir la desigualdad, una idea 
denominada la revolución inclusi-
va, especialmente en los países 
emergentes. En los países más 
avanzados, la digitalización supo-
ne una oportunidad de crecer 
más y mejor, a través de nuevas 

oportunidades que se descubren 
día a día y que permiten mejorar 
nuestra calidad de vida. 

Bancarización y digitalización 
vienen de la mano. El primero es 
el uso que hace la sociedad, em-
presas, familias y las administra-
ciones públicas, de los productos 
y servicios bancarios. También 
representa la intensidad e inci-
dencia de la red bancaria, consi-
derando los diferentes canales de 
comunicación existentes porque 
los bancos forman parte de todas 
las decisiones económicas impor-
tantes, como la compra de una vi-
vienda para las familias, obtener 
financiación para las empresas y 
gestionar servicios financieros, 
como recibos y domiciliaciones 
de pagos, o colaborar con la admi-
nistración en la gestión de im-
puestos entre otros. También el 
uso de un sistema de pagos efi-
ciente e integrado en la vida co-
mún. En definitiva, una sociedad 
sin finanzas sostenibles sería una 
sociedad empobrecida y arcaica. 

Velocidad y cambio 
Es cierto que la velocidad del 
cambio al que estamos asistiendo 
puede generar vértigo. La socie-
dad actual, cada vez más digital, 
exige una innovación constante 
para dar respuesta a nuevos y 
constantes retos. La inteligencia 
artificial, el cambio de perfiles de 
trabajo que se demandarán en el 
futuro y la necesidad de que na-
die se quede al margen de los be-
neficios que conlleva, son algu-
nos de los ingredientes de esta 
ecuación. La digitalización no 
debe excluir a nadie, sea cual sea 
la situación personal o social, y 
puesto que los bancos son cons-
cientes de ese hecho, han imple-
mentado medidas para solucio-
nar esos problemas, como refor-
zar la atención personalizada a 
mayores, o la inclusión financiera 
en zonas rurales, bajo el firme 
compromiso de dar el mejor ser-
vicio posible a todos y en cual-
quier lugar. 

La ONU fijó el Día Mundial de 
la Sociedad de la Información y 
las Telecomunicaciones el 17 de 
mayo, para promover el buen uso 
y difundir los enormes beneficios 
que brindan internet y las tecno-
logías digitales para las personas. 
En España lo hemos centrado es-
te año en la Ciudadanía digital, 
con el fin de extraer lo mejor de la 
digitalización y que se adapte a 
nuestras demandas y necesida-
des. Aunque requiere un esfuer-
zo inicial de adaptación, se trata 
un coste muy bajo si lo compara-
mos con las ventajas y beneficios 
que ya nos proporciona en el día 
a día.

E
l problema de la vivienda asequible, sea pública o pri-
vada, es un problema estructural en España por mu-
chos años, en especial en las áreas metropolitanas, con 

alta densidad de población. Está claro que hay mucha más 
demanda que oferta en ese segmento de vivienda, y ello pre-
siona al alza el precio de los pisos. Pero ¿Por qué son tan altos 
los precios de la vivienda? 

Básicamente el problema es el coste del suelo edificable. 
La construcción ha subido algo sus costos, por la inflación, la 
energía y la falta de mano de obra cualificada, pero nuestras 
constructoras siguen siendo muy eficientes y prueba de ello 
es que operan mucho fuera de España. 

El problema por tanto es el suelo. ¿Es escaso? Sí y no. En 
España, un 2,5% del suelo es urbano, un 4,5% es urbanizable 
y un 10% está protegido. Por tanto tenemos mucho suelo dis-
ponible, y España por definición es un país de baja densidad 
en términos de población por kilómetro cuadrado. Sí hay 
suelo, pero no conseguimos tener suelo urbano disponible y 
menos a corto plazo. Es un problema de regulación normati-
va, de plazos de tramitación, 17 leyes del suelo autonómicas 
mas, la Ley del Suelo Estatal y 
el conjunto de ordenanzas 
municipales. Tardamos mu-
cho en transformar suelo rús-
tico a urbano finalista, listo pa-
ra construir. Inexplicable si te-
nemos tanta materia prima 
¿no somos capaces de trans-
formarla rápido? Pues no, ni 
rápido ni lento. Los PAUs del 
Este de Madrid han tardado 
25 años en empezarse, la Ope-
ración Chamartín lleva desde 
1987 y ahí seguimos. La Ope-
ración Campamento anuncia 
su reactivación, como otras 
veces en el pasado... Pero no 
hay grúas. 

Así que el Estado debería 
promulgar leyes ya para acele-
rar el proceso de transforma-
ción de suelo. En el pasado hu-
bo una ley que calificaba todo 
el suelo como urbanizable 
(salvo el protegido, claro), pe-
ro se derogó. Inexplicable-
mente se dijo que para que no 
se aprovecharan los especula-
dores. Se consiguió el efecto 
contrario: al haber menos sue-
lo disponible, se especuló con 
el poco que quedaba y subió de precio. Y nuestros políticos 
¿no lo vieron venir cuando derogaron la ley que permitía que 
todo el suelo fuera urbanizable? 

El segundo problema es el orden de “fabricación” de nues-
tros nuevos barrios. Primero hay que disponer las infraes-
tructuras (transporte público, carreteras, alcantarillas, ener-
gía y agua), luego los equipamientos (escuelas, hospitales, 
servicios básicos) y finalmente las viviendas. El problema es 
que lo hacemos al revés, casi siempre. Los PAUs del Norte de 
Madrid, recientemente ejecutados, no tienen Metro. Se ha 
dispuesto un modesto tranvía en superficie como solución 
alternativa. Progresamos inadecuadamente. 

Y el tercer problema es la velocidad de construcción. Asu-
mamos que construir sobre suelo finalista nos lleva tres años: 
un año para proyectos y licencia –siendo muy optimistas–, y 
dos años para construir. Así que los ayuntamientos deberían 
tramitar las licencias en tres meses, no más. Si usáramos la 
prefabricación industrializada (confieso ser un ferviente de-
fensor de esta tecnología), abarataríamos costes un 15%, y re-
duciríamos tiempos de construcción a un año. 

Las normativas cada vez más exigentes (código técnico, 
medidas de ahorro energético, medioambiente) incremen-

tan los plazos/costes y obligan a usar la prefabricación como
única solución. Por métodos convencionalessubeel precioy 
se tardaría más en construir. La mano de obra de construc-
ción es cada vez menos cualificada. Hay que recurrir a la in-
dustrialización, mucho más eficiente que la construcción in
situ. Y por último, nuestro modelo: ¿compra o alquiler? Lo
normal es que los jóvenes se emancipen vía alquiler los pri-
meros años, al inicio de su vida profesional. Nuestro parque
de alquiler es escaso, tanto en porcentaje como en valor ab-
solutoennúmerodeunidades. Peroel Estado, notiene capa-
cidad industrial para producir viviendas públicas. El Estado
es estructuralmente lento. Siempre. No depende del partido 
gobernante. Y los inversores sufren sus cambios normativos
o la falta de impulsión administrativa. Los inversores, motor 
del parquedelas viviendas enalquiler, sufrenel mayor costo 
del IVA del suelo (21%) y laconstrucción(10%) enel inmovi-
lizado, nodeducible y ademásles aplican laregla deprorrata
deIVA. 

Lasoluciónenlavivienda
Solución: IVA del alquilera tipo0%, enlugar deexento. Para
el inquilino es neutro, pero al inversor se le reducen los cos-
tes al deducirse el IVA y la prorrata de IVA es 0. Y en conse-
cuencia se podrán bajar los precios de alquiler. No por inter-
venir el precioo entrarenunmercado regulado, sinopor ba-
jar costesy aumentaroferta. 

¿La compra? Con una hi-
poteca a largo plazo e intere-
ses razonables, es afrontable, 
si el precio de acceso es mo-
derado. Pero los intereses 
han subido mucho reciente-
mente, y ello obliga a finan-
ciar a menos plazo o a que la
parte financiada sea menor. 
Por tanto, eso exige reducir 
los costos, o el promotor 
mantendrá sus márgenes so-
bre costoselevados, y los tras-
lada al comprador. Si en vi-
viendas asequiblesbajásemos 
el IVA del 10% al 4%, algo se
abarata el preciofinal. ¿Cómo 
bajamos los costos? 

Con las medidas mencio-
nadas, a mododeresumen: 

L Aprobar una ley para-
guas para todo el Estado, que 
agilice urgentementelacalifi-
cación de suelo, simplifican-
do procesos administrativos. 
Aprendamos de los errores 
del pasado. 

L Políticas de inversión en
economía productiva, para
que las empresas privadas
puedan generar suelo y urba-

nizarlo. 
L Fomentar la prefabricación, es tecnología punta y finan-

ciable por las ayudas de Next Generation. Si queremos un
Marco Normativo paraque los privadosconstruyane invier-
tan a granescala, hay que ayudarles, noponer palos enlarue-
da. 

L Imponer a los ayuntamientos un plazo máximo de tres
meses para conceder la licencia, o se otorgará por silencio
administrativo. 

L IVA: modificar el IVA del arrendamiento de exento al 
0%, el IVA de la compra del piso del 10% al 4% y el IVA del 
suelo del 21% al 10%, sólo en el segmento de viviendas ase-
quibles. 

El Estado no es capaz de promover a la velocidad que el 
mercado demanda. Y al privado se le sataniza. ¿Quién lo va a 
hacer entonces? ¿Los políticos en sus programas electorales 
y por generaciónespontánea? Voluntarismopuro. Nopode-
mos intervenir una economía de mercado, pero sí ayudar a 
que los inversores/promotores privados aumenten su oferta
para atender la demanda. Querido Estado… ¿lo entiendes o 
siguesenunmundo paralelo, comounerror enMatrix?
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