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sarrollo econdmico. Una economia fuerte requie-

re de un sector financiero solido y resistente, ca-
paz de atender las necesidades de las familias y empre-
sas. Labancarizacion, entendida como el uso que hace la
sociedad de los productos y servicios bancarios, es clave
para alcanzar una economia prospera. Pero la bancari-
zacion también se refiere a los multiples canales de co-
municacion de las entidades con sus clientes y adaptadas
asusnecesidades.

Los bancos espatioles estan orgullosos de la elevada
bancarizacion de la economia espafiola. Como sector
esencial que es, fue clave durante la crisis sanitaria para
salvaguardar el tejido productivo y limitar el impacto
negativo de la crisis en los hogares. En un tiempo ré-
cord, implementaron medidas en colaboracion con las
autoridades que han sido ejemplo de gestion en Europa.
En la dltima década, los bancos han acompafiado a mu-
chos de sus clientes en la revolu-
cion digital, lo que permiti6 ga-
rantizar el uso de los servicios fi-
nancieros durante el confina-
miento. También mantuvieron
abiertas sus oficinas, uno de los
pocos sectores que lo hizo, re-
forzando de esta forma su com-
promiso por avanzar en la acce-
sibilidad financiera. Todo fun-
ciono con relativa normalidad
gracias a los bancos y al empefio
de sus empleados.

El compromiso de los bancos
es dar servicio a todos sus clien-
tes, tanto a los que piden una
nueva aproximacion a través de
canales remotos como a aque-
llos que se inclinan por una
atencion presencial. Un buen
ejemplo fue la rapida respuesta
dada ala peticion de una parte de nuestros mayoresy de
personas con discapacidad, una vez superados los peo-
res momentos de la pandemia, por una atencién mas
personalizada.

A pesar de las bondades de la digitalizacion y de su ca-
pacidad de mejorar nuestra calidad de vida, el salto que
produjo el virus ha sido demasiado grande para algunas
personas. Este es el caso de algunos mayores, que pue-
den encontrar obstaculos en diversos ambitos de su vida,
puesto que la digitalizacion se ha extendido a la presta-
cion de servicios publicos esenciales como lasanidad y la
administracion publica, asi como a otros servicios esen-
ciales de empresas privadas. Es deseable que el impor-
tante paso dado por los bancos para adaptar el paso de
los servicios al ritmo de adaptacion de los consumidores
tengasuréplicaen el resto de sectores y en laadministra-
cién publica. Porque la digitalizacion no debe excluir a

| a inclusion financiera es fundamental para el de-

nadie, sino al contrario, debe complementar y mejorar el
servicio sobre el que se aplica.

El Banco Mundial declara su firme compromiso de
ampliar la inclusion financiera a través de la digitaliza-
cion, si bien es imprescindible que cada persona pueda
decidir como accede alos servicios financieros basicos.

Hace unas semanas la Asociacion Espaiola de Banca
(AEB),la CECA y la Uni6n Nacional de Cooperativas de
Crédito (UNACC) presentaron el ‘Informe sobre la In-
clusion Financiera en Espana’, elaborado por el Instituto
Valenciano de Investigaciones Economicas (Ivie). Este
profundo analisis de la atencion bancaria en Espana di-
buja el mapa de acceso a servicios financieros en Esparia,
especialmente en el ambito rural, y sefiala que, pese al
ajuste en lared de oficinas bancarias de Esparia de los til-
timos afios —concentrado en municipios de mas de
10.000 habitantes—, la accesibilidad a los servicios ban-
carios es buena, con un 98,6% de la poblacion que reside
en un municipio donde, al menos, hay un punto de acce-
so aservicios bancarios.

Sin embargo, esto no es suficiente. Las asociaciones
bancarias, en atencion alos resultados de este informe, al
balance de las medidas de inclusion financiera ya adop-
tadas con anterioridad y a su propia vocacion de servicio
a la sociedad, valoran la puesta
en marcha de nuevas medidas
que permitan reforzar la inclu-
sion financiera.

Una de ellas es el acuerdo al-
canzado con Correos para mejo-
rar el acceso a efectivo en el mun-
do rural. La empresa publica po-
ne adisposicion del sector banca-
rio su servicio de Correos Cash
para realizar retiradas e ingresos
de efectivo en 4.675 puntos de
atencion y a través de 6.000 car-
teros rurales en el domicilio de
clientes, con lo que alcanza de es-
ta forma al 100% de los munici-
pios rurales. El objetivo es que to-
dos los ciudadanos, con indepen-
dencia de su lugar de residencia,
tengan acceso al efectivo con el
menor desplazamiento posible.

En un futuro proximo habra nuevas medidas con el
objetivo final de reforzar la inclusion financiera en Espa-
fia. Medidas que pueden requerir la colaboracion publi-
co-privada que tan buenos resultados ha dado en el pa-
sado reciente. Y como aconsejaba la CNMC en un re-
ciente informe, “las medidas publicas para fomentar la
instalacion de cajeros automaticos y otros sistemas alter-
nativos de acceso a efectivo (regulaciones, procedimien-
tos de contratacion publica y de ayudas publicas) debe
regirse por los principios de una regulacion econémica
eficiente y promover la competencia para alcanzar los
mejores resultados”. En concreto aboga por sistemas co-
mo cashback y cash in shop con un elevado potencial de
desarrollo y de mayor penetracién en otros paises. Son
muchas las posibilidades existentes para lograr el objeti-
vo de seguir dando el mejor servicio ala sociedad.
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