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LA DIGITALIZACION AL RESCATE DEL MUNDO
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Portavoz de la Asociacién Espariola de Banca

ques de queda, cierre de fronteras y otras

muchas medidas excepcionales impues-
tas por las autoridades para luchar contra el
virus. En esos tiempos tan convulsos recurri-
mos a laya pujante digitalizacién para tratar
de seguir adelante. Y asile dimos el espalda-
razo definitivo para convertirla en una parte
fundamental de nuestras vidas sino lo eraya.

Mas alla del terrible drama humano y el
coste econdmico que hemos soportado, la
pandemia nos ha obligado a aprovechar las
oportunidades que nos brinda la digitaliza-
cién y el uso de Internet en los momentos
mas dificiles: desde el teletrabajo hasta el ac-
ceso a productos y servicios privados y pt-
blicos, pasando por el entretenimiento y la
comunicacion, que ha sido clave durante el
aislamiento y lo sigue siendo ahora que co-
menzamos a recuperar la normalidad.

Para el FMI la digitalizaci6n es la principal
herramienta para fomentar la inclusién so-
cial e impulsar el desarrollo econdémico, la di-
versidad y la sostenibilidad en los paises me-
nos desarrollados. En el resto de los paises no
solemos pensar en las ventajas de la digitali-
zacién porque ya las tenemos interiorizadas

| a pandemia supuso confinamientos, to-

y nos beneficiamos de ellas en nuestro dia a
dia. Més bien solemos ser conscientes de los
actuales limites de la digitalizacién: una in-
suficiente conexién y capacitacion digital en
algunos casos, dos aspectos que las autorida-
des se han comprometido a mejorar y que
Europa quiere resolver. Por esta razén méas
del 20% de los fondos europeos debe dedi-
carse a la digitalizacién de la economia y de
la sociedad, sin perder de vista que el objeti-
VO €s unir y no separar.
La existencia de una bre-
cha digital es evidente en
paises como Espafia y va
mas alli delaedad o delas
caracteristicas socio cul-
turales de las personas. La

Los clientes
deben ser también

que combinan con otros muchos canales con
el objetivo tltimo de ofrecer sus servicios a
todos los clientes y en cualquier lugar. Su prio-
ridad es reforzar la elevada inclusién finan-
ciera, una de las mayores de Europa.
Mientras los bancos se adaptan a los de-
seos y capacidades de sus clientes, estos tam-
bién deben ser conscientes de las oportuni-
dades y riesgos existentes en la transforma-
ci6n de la sociedad. La ciberseguridad, por
ejemplo, es una prioridad para los gobiernos
y las empresas, y también
debe serlo para todos y ca-
da uno de nosotros como
individuos. Los bancos ga-
rantizan la misma seguri-
dad a sus clientes con in-

clave es que cada persona
tenga la oportunidad de
adaptarse a la digitaliza-

responsables a la
hora de proteger
sus datos y finanzas

dependencia del canal de
comunicacion por el que
opten. Pero los clientes de-
ben también ser conscien-

cién a su propio ritmo, pa-
ra que sirva de herramien-
ta facilitadora -y no al re-
vés- y mejore su calidad de
vida. Es evidente que las personas tienen li-
bertad de eleccién o pueden verse limitadas
en las decisiones por sus diferentes capaci-
dades, sin que esto deba suponer un menos-
cabo en el acceso a cualquier servicio puibli-
coy privado. Los bancos espafioles lo tienen
claroy por ello lideran la transformacién di-
gital en Europa al tiempo que mantienen una
de las mayores redes de oficinas comerciales

tes de su papel alahorade
proteger sus datos perso-
nales y financieros.

No debemos olvidar que la digitalizacién
que nos mantiene constantemente conecta-
dos y amplia el alcance de nuestro mundo
también abre la puerta a nuevas amenazas,
que nos acechan por nuestros datos, el teso-
ro mas valioso en la sociedad de la informa-
cién. Los datos son la llave para acceder a
nuestros recursos y pueden también ser uti-
lizados para atacar a los demas.

Avanzar en la capacitacion digital de la
sociedad nos permitird sacar el maximo
provecho a la revolucién digital que esta-
mos viviendo. Solemos tender a pensar que
los ciberataques son cosas que les ocurren
a otros, pero hoy todos podemos ser victi-
mas de una ciberestafa. La prudencia y el
sentido comuin son nuestros mejores alia-
dos para luchar contra los ciberdelincuen-
tes.

Los bancos, como otras muchas empre-
sas, estan inmersos en un constante proce-
so de transformacion, repleto de desafios y
oportunidades en un mundo muy compe-
titivo, marcado por las cada vez mayores
exigencias de los clientes. Y compiten bien,
como reflejan los resultados de las encues-
tas. Casi el 80% de los clientes da una nota
de 7 0 mas a la entidad con la que operan.
La nota media es del 7,5 en todos los grupos
de edad, segtin Funcas.

La digitalizacién fue una tabla de salva-
cién en la pandemia y ya forma parte de nues-
tro presente y nuestro futuro. Es intrinseca
alainnovacion, el auténtico motor de trans-
formacion de la sociedad y la economia, la
respuesta a los grandes desafios de la huma-
nidad, por su capacidad de hacernos avan-
zar y de mejorar nuestra calidad de vida.
Aunque requiere un esfuerzo inicial de adap-
tacion, se trata un coste pequefio si lo com-
paramos con las ventajas que nos puede brin-
dar en nuestro dia a dia.



