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Las ventajas de la innovacion

o El esfuerzo en digitalizacion realizado en el pasado por los bancos ha
permitido que la economia no se parara. Ahora mas del 82% de los espafioles
prefiere realizar las tareas con su entidad sin necesidad de visitar una
sucursal
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pago, por el contrario, siguieron
creciendo en 2020, especialmente la
tarjeta, opcién preferida por el 54,1% de los encuestados. Estas
conclusiones son extensibles a los pequefios comercios: el 64,8% opta

por el pago con tarjeta frente al 26,4% que usa el efectivo.

El cliente quiere tener todas las opciones de pago a su disposicion para
elegir la que mas le conviene en cada memento. La comodidad y la

rapidez son las dos principales razones que le llevan a querer pagar
cada vez més con tarjeta. La experiencia de usuario marca el
paso de sus preferencias, mas alla de otras consideraciones como
el caso concreto de la crisis sanitaria que aiin no hemos superado.
Apenas un 2,5% de la poblacién justifica el cambio en sus habitos de
pago hacia la tarjeta como medida de higiene ante la pandemia. Y lo
que es mas significativo: el 69,1% de los ciudadanos y el 61,3% de los
establecimientos que ahora prefieren la tarjeta como medio de pago
mas habitual no prevé cambiar de idea en el futuro.

Es dificil resistirse a las ventajas que nos ofrece la innovacién, que a lo
largo de todas las épocas de la historia ha sido fundamental para
mejorar nuestro nivel de vida, al margen de que a veces pueda
encontrar detractores llevados por la nostalgia de tiempos pasados. La
innovacién cobra especial importancia cuanto mayor es el
desafio al que se enfrenta la humanidad, como ha sucedido en la
bisqueda de una vacuna en esta pandemia y como ocurre ante el
cambio climético que amenaza nuestro planeta.

La digitalizacién, entendida como la penetracién de internet en
nuestras vidas, es quizas el mejor ejemplo de la innovacién en la
actualidad. Si ya avanzaba a gran velocidad, en esta crisis sanitaria ha
dado un paso de gigante. Gracias a la digitalizacién, todo ha
funcionado en los momentos mas duros del confinamiento
cuando parecia que el mundo se habia detenido. El teletrabajo, algo
que la mayoria de las empresas miraba con desconfianza hasta hace
poco, nos ha permitido seguir adelante y se ha convertido en algo
cotidiano, como acceder de forma digital a todo tipo de servicios
publicos y privados. El esfuerzo en digitalizacion realizado en el
pasado por los bancos ha permitido que la economia no se parara.
Ahora mas del 82% de los espanoles prefiere realizar las
tareas con su banco sin necesidad de visitar una sucursal. Y
mas del 75% es consciente de los riesgos de la ciberdelincuencia.

Sin duda, la velocidad del cambio puede generar vértigo. La sociedad
actual, cada vez més digital, exige una innovacién constante para dar
respuesta a los retos que van surgiendo. La inteligencia artificial, el
cambio de perfiles de trabajo que se demandarén en el futuro y la
necesidad de que nadie se quede al margen de los beneficios que
conlleva son algunos ingredientes de esta ecuacion. El1 Fondo
Monetario Internacional (FMI) aboga por una sociedad mas
digital, como preludio de un mayor erecimiento econémico y de
prosperidad que permitan combatir la desigualdad, algo que llama ‘la
revolucién inclusiva’, especialmente en los paises emergentes. En
los paises més avanzados, la digitalizacién supone una oportunidad de
crecer mas y mejor, a través de nuevas oportunidades que vamos
descubriendo dia a dia y que permiten mejorar nuestra calidad de vida.

En este contexto de cambios vertiginosos esta claro que debemos
aprender a utilizar las nuevas tecnologias. Sacarles el maximo
provecho para mejorar nuestra calidad de vida es, en mayor
o menor medida, la asignatura pendiente de todos. No es
casualidad que el plan de recuperacién europeo, que sienta los pilares
de la economia europea del futuro, se centre en la transformacién
digital y medioambiental. Los bancos somos conscientes de ello, forma
parte de nuestra estrategia, y de esta forma estamos preparados y
dispuestos a seguir apoyando como lo hemos hecho siempre.

José¢ Luis Martinez Campuzano es portavoz de la Asociaciéon
Espanola de Banca
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