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B
ancarizar’, según la Real Academia Espa-
ñola (RAE), es “hacer que alguien o algo, 
como un grupo social o un país, desarrolle 

o resuelva las actividades económicas a través de la 
banca”. La bancarización refleja tanto el grado de 
progreso del sistema financiero del lugar como el 
grado en que los bancos forman parte de las deci-
siones económicas importantes de las personas, ya 
sean autoridades que toman medidas en colabora-
ción con el sector privado para mitigar los efectos 
de la pandemia, familias que compran una vivien-
da, empresas que alimentan su actividad diaria, o 
cualquiera de nosotros cuando hacemos un pago. 
La imbricación de la banca en la so-
ciedad es tal, que una sociedad sin 
entidades sería una sociedad empo-
brecida y arcaica.  

Como cualquier otra actividad 
económica, la bancaria debe ser ren-
table para sobrevivir, y debe estar 
sujeta a continuas mejoras para po-
der cubrir las cada vez mayores ex-
pectativas de los clientes. La actividad bancaria, sin 
embargo, tiene algo único: es la encargada de llevar 
el oxígeno al resto de miembros del cuerpo huma-
no para que cada uno pueda cumplir con su fun-
ción. Es por tanto fundamental para el crecimiento 
y la prosperidad. Necesitamos bancos fuertes y re-
sistentes para que la economía funcione bien. Así lo 
reconocen las autoridades y supervisores, cons-
cientes de la imprescindible conexión entre la ban-
ca y la economía. 

Los bancos no sólo son fundamentales para fi-
nanciar el progreso y promover la innovación. Si al-
go ha quedado demostrado en la crisis sanitaria es 
su eficacia para que podamos seguir adelante 
cuando todo se detiene, como pasó con la presta-
ción de productos y servicios financieros en los 
momentos más duros del confinamiento. Y eso ha 
sido posible gracias a su apuesta por la tecnología 

desde hace años, que les ha hecho líderes en inno-
vación financiera, habituados a liderar los cambios 
necesarios para prestar un cada vez mejor servicio 
al cliente, que demanda una atención permanente 
e inmediata, con un creciente uso de los canales di-
gital y móvil.  

Grandes inversiones 
Ello obliga a las entidades a acometer grandes in-
versiones, que sólo son posibles cuando la activi-
dad que realizan es rentable. Para eso es imprescin-
dible ajustar los gastos a las perspectivas de ingre-
sos, algo complicado en el actual contexto, marca-
do por tipos de interés oficiales nulos y nuevos 
competidores tecnológicos, sin ningún interés en 
prestar un servicio universal como el de la banca, 
centrados exclusivamente en aquellos segmentos 
de alto rendimiento. Y sin estar sujetos a la regula-
ción y supervisión estricta de los bancos.  

De forma recurrente, el BCE 
pide a los bancos que mejoren 
su rentabilidad sin incurrir en 
riesgos excesivos, aunque sabe 
muy bien lo difícil que es hacer-
lo y además cubrir el coste de 
capital –la rentabilidad que exi-
gen los inversores y accionis-
tas– en un escenario como el 

actual. Los tipos de interés oficiales nulos son un 
hándicap y también una de las mayores vulnerabi-
lidades de la estabilidad financiera. La prolonga-
ción en el tiempo del escenario excepcional de ba-
jos tipos de interés penaliza a los bancos y a los aho-
rradores, al mismo tiempo que puede llevar a exce-
sos en los mercados financieros.  

Con todo, los bancos españoles están recuperan-
do su rentabilidad poco a poco, gracias a la inci-
piente pero prometedora recuperación económi-
ca, y a la adaptación de sus estructuras, un proceso 
tan complicado como inevitable. A esto se le llama 
eficiencia, donde los bancos españoles también es-
tán a la cabeza en la UE. Todos, consumidores y 
bancos, nos veremos beneficiados por el círculo 
virtuoso que generan unos bancos cada vez más 
eficientes y rentables.

E
l acuerdo firmado ayer en el marco 
del diálogo social supone un paso 
atrás en la sostenibilidad del sistema 

publico de pensiones. Independientemente 
de si la carga se traslada de la Seguridad So-
cial al Estado, y pese a los avances en el retra-
so de la edad efectiva de jubilación, en ausen-
cia de medidas compensatorias adicionales 
las próximas generaciones tendrán que asu-
mir el coste de la mejora de la suficiencia de 
las pensiones que se acuerda hoy. 

El documento de recomendaciones espe-
cíficas que emitió el Consejo Europeo en 
2019 a España en el marco del semestre eu-
ropeo establece en materia de pensiones que 
“las reformas de 2011 y 2013 han contribuido 
a garantizar la sostenibilidad y la adecuación 
relativa de las pensiones a largo plazo” y aña-
de que “el hecho de que los incrementos de 
las pensiones se sigan vinculando a la infla-
ción (según lo decidido en 2018 y 2019) y el 
aplazamiento (previsto) del factor de soste-
nibilidad requerirían medidas compensato-
rias para asegurar la sostenibilidad del siste-
ma de pensiones a medio y largo plazo”.  

En febrero de 2020, y en revisión de los 
avances que en la materia se habían dado 
desde España, el staff working document de 
la Comisión Europea dedicado a España 
constataba que “no se han dado progresos en 
la sostenibilidad del sistema de pensiones”, e 
indicaba que “la eliminación de ambos ele-
mentos de la reforma de 2013 corre el riesgo 
de beneficiar a los pensionistas actuales a ex-
pensas de las generaciones futuras, a menos 
que se adopten medidas compensatorias”. 

Pese a que el Mecanismo de Recupera-
ción y Resiliencia pretende facilitar recursos 
a los países como incentivo al cumplimiento 
de estas recomendaciones, sorprende que la 
primera reforma que se presenta en cumpli-
miento del Plan vaya claramente en contra 
de ellas. No en vano, el documento de la Co-
misión que acompañaba la propuesta de de-
cisión de aprobación del Plan español desta-
ca que “la reforma del sistema de pensiones 
prevista como parte del componente 30 (re-
forma del sistema de pensiones) incluye me-
didas que vuelven a vincular las pensiones al 
índice de precios al consumo de forma per-
manente y que disocian los niveles iniciales 
de las pensiones de los cambios en la espe-
ranza de vida” que “incrementarían el gasto 
en pensiones a medio y largo plazo, a menos 

que su repercusión se viese suficientemente 
equilibrada por medidas compensatorias”. 

Ausencia de consenso 
Esas medidas compensatorias que mencio-
na la Comisión Europea, esencialmente la 
definición de un factor de equidad genera-
cional que sustituya al factor de sostenibili-
dad aprobado en el año 2013, el refuerzo de 
los ingresos o la modificación del período de 
cómputo de la pensión, no se incorporan en 
el mismo y se posponen para el 15 de no-
viembre. En consecuencia, en vez de acor-
dar de una vez medidas coherentes de re-
fuerzo de la suficiencia del sistema al tiempo 
que las que garantizan su sostenibilidad, se 
prioriza lo primero y se confía en que en 
unos meses se darán las condiciones para 
acordar los ajustes para los cuales, evidente-
mente, hoy no hay consenso, porque de ha-
berlo se habrían acordado también. 

De mantenerse esta situación, y nada per-
mite prever que los elementos que impiden 
avanzar ahora en la sostenibilidad del siste-
ma vayan a cambiar en unos meses –prueba 
de ello es la confusión en torno a futuros 
ajustes generada tras la firma–, es evidente 
que el acuerdo no sólo no afronta los retos 
que tiene nuestro sistema público de pensio-
nes, sino que los agrava. De hecho, el citado 
informe de la Comisión Europea es claro al 
respecto, al decir que “en caso de que las me-
didas compensatorias y complementarias 
no fueran suficientes para cumplir las reco-
mendaciones específicas a España en el 
marco del semestre europeo relacionadas 
con la sostenibilidad fiscal, el impacto presu-
puestario global del aumento del gasto en 
pensiones tendría que amortiguarse todavía 
más mediante ajustes presupuestarios pro-
porcionales en el futuro”. 

Posponer esas medidas compensatorias, 
además de poner en riesgo la llegada de los 
fondos NextGenerationEU supone, paradó-
jicamente, un agravio más para la próxima 
generación que, tras atravesar una carrera 
laboral más volátil y peor retribuida que la 
generación que la precedió, tendrá que ha-
cerse cargo de esos ajustes, salvo que quie-
nes ayer no quisieron acordarlos cambien 
pronto de opinión y que las Cortes actúen en 
consecuencia. 

Urge construir consensos para hacer de 
NextGenerationEU una auténtica oportuni-
dad de transformación. El acuerdo firmado 
ayer, si no se complementa pronto, desgra-
ciadamente supone un paso atrás.
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