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OPINION / JOSE LUIS MARTINEZ CAMPUZANO

Disciplina, servicio y profesionalidad

a incertidumbre sobre el final de la

pandemia ha llevado a las autorida-

des monetarias a recomendar caute-
la a los bancos con el objetivo de que sigan
reforzandose como han hecho desde el ini-
cio de la crisis. A diferencia de lo que ocu-
rre con el resto de las empresas cotizadas,
los bancos estdn sujetos a una normativa
especifica, tanto comunitaria como espafio-
la, que es mds avanzada que la del buen
gobierno. La banca es un sector disciplina-
do que responde a una regulacién extensa
y muy exigente, que ha experimentado mu-
chos y profundos cambios desde la crisis
financiera mundial de 2008. La réapida
adaptacién a esas exigencias ha permitido

a los bancos espafioles aumentar en gran
medida su solvencia y capacidad de resis-
tencia, y dar asi respuesta a las necesida-
des que han surgido con la pandemia.

Los bancos y sus empleados estan miti-
gando con eficacia su impacto en las fami-
lias, protegen el tejido productivo y colabo-
ran con las autoridades en la puesta en
marcha de medidas esenciales como la fi-
nanciacion a través de préstamos ICO o el
pago de ERTE. Un respaldo a la sociedad
en los momentos mas dificiles que ha reci-
bido el reconocimiento publico de las auto-
ridades nacionales e internacionales.

La actividad bancaria se desarrolla en
un entorno complejo y cambiante marca-

do por la coyuntura econémica, pero espe-
cialmente por la covid, que ha acelerado
tendencias que ya se venian imponiendo.

La digitalizacion, el reto demografico
consecuencia del envejecimiento de la po-
blacién, y la transicion energética estan ya
integradas en la toma de decisiones de las
entidades financieras. Son las claves para
mejorar la economia durante los proximos
afos, y su relevancia para nuestras vidas se
ha multiplicado tras la experiencia del con-
finamiento y las medidas de distancia inter-
personal.

Ademas del cambio de habitos y costum-
bres de los clientes, que acuden menos a
las oficinas, los bancos operan en un esce-

nario de baja rentabilidad consecuencia de
los bajos tipos de interés, marcado ademas
por la elevada competencia de las grandes
compaiiias tecnolégicas, libres de la regula-
cién y supervision estricta de la banca, y
sin su vocacién de servicio universal con
independencia del grado tecnoldgico del
cliente. Para adaptarse a este entorno, los
bancos estan llevando a cabo ajustes de
estructura necesarios, unos cambios que
los supervisores llevan tiempo reclamando-
les y que se acometen con el fin de seguir
desempefiando un papel clave en el dificil
contexto actual. Su prioridad es apoyar a
familias y empresas e impulsar esa recupe-
racion econdmica poscovid que todos de-
seamos, basada en un nuevo modelo econd-
mico mejor que el anterior, que potencia el
cuidado del medio ambiente y mas benefi-
cioso para todas las capas de la sociedad.
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