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icuando estds tranqui-
lamente descansando
o afanosamente ha-
ciendo algo, recibes una
llamada de teléfono diciendo
que es una de tus empresas de
suministros para informar de
que, por ser cliente, tienes una
oferta muy interesante, descon-
fia. Si para dar credibilidad ala
llamada, comienzan a citar da-
tos que tienen sobre tu perso-
na, desconfia. Si para acceder
ala oferta, solo tienes que acep-
tarla y darles para ello unos da-
tos que te van a enviar al mévil
para confirmarla, desconfia.
Sila empresa real de sumi-
nistros te fuera a aplicar un des-
cuento lo haria sin mas y tein-
formaria de ello, pero proba-
blemente no tendrias que hacer
ninguna confirmacién. Si dis-
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ponen de ciertos datos es por-
que probablemente los han re-
cabado de manera irregular. Si
compartes los datos que llegan
a tu teléfono, probablemente
les estds dando los cédigos de
seguridad de acceso a tu ban-
ca electronica, en cuya puerta
estan esperando para entrar
con muy malas intenciones.
Sirecibes tal llamada, deja
claro que no les puedes atender
y que llamardas con posteriori-
dad a la compaiiia en cuestion

para concretar la oferta. Por su-
puesto, si quieres comprobar la
veracidad de lallamada, locali-
zalos datos oficiales de contac-
to en las facturas periddicas de
la compania y dirigete a ellos,
pero nunca uses un nimero que
te faciliten para devolverlalla-
mada. Si atiendes la llamada por
curiosidad o porque resulta crei-
ble, nunca des ningtin consen-
timiento. Y jamas, jjamas! com-
partas con terceros claves de se-
guridad que te envie el banco;

son eso, claves de seguridad, se-
ria como entregar las llaves de
acceso alos amigos de lo ajeno
que acechan ala puerta con in-
sanas intenciones.

Y si a estas alturas te pregun-
tas como es posible que tengan
tanta informacién y tan preci-
sa hay varias respuestas posi-
bles: han podido acceder a esos
datos personales de manera ile-
gitima, mediante brechas de se-
guridad en empresas que legi-
timamente los custodiaban, que
se trafican en el mercado ne-
gro. O piensa que puede tratar-
se simplemente de informacion
que has compartido por inter-
net, ya sea en redes sociales o
al rellenar formularios para dar-
te de alta en alguna web o ser-
vicio en respuesta a ofertas ten-
tadoras, en los que se requie-
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ren datos personales, datos
telefénicos, direcciones, etc...
Site das cuenta después
de que todo esto haya ocu-
rrido, contacta con tu ban-
co, que te aconsejara sobre
como proceder. Y recuerda,
los bancos, al igual que en
las sucursales tienen medi-
das de seguridad para evitar
accesos indeseados, también
custodian los fondos y datos
de los clientes en el mundo
virtual. Estan preparados
para contener incursiones
no permitidas, pero si el malo
llega a la puerta con las lla-
ves para entrar porque se las
hayamos entregado incau-
tamente, serd dificil detener
su acceso. Sé cauto y no ha-
gas en internet lo que no ha-
rias en el entorno fisico.



