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Neoludismos bancarios

José Maria Roldan

1 principio de 2021 se presen-
E ta complicado. Por una parte,
dejamos atras un afio terrible,
el afo de la pandemia de la Covid,
que tan enormes cicatrices econo-
micas y sociales ha dejado. Por otra,
esperamos que este afo sea infinita-
mente mejor que el anterior gracias
a las nuevas vacunas desarrolladas,
que marcan el principio del fin de la
pandemia. Una vez mas, el progreso
tecnoldgico havenido a dar esperan-
za a una humanidad acorralada por
lanaturaleza. Es eso precisamente lo
que engrandece al hombre: su capa-
cidad de inventar y utilizar herra-
mientas, sean estas meras lanzas de
piedra o sofisticados programas in-
formaticos.

De hecho, la tecnologia no sélo
permite vislumbrar el fin de la pan-
demia, sino que ha contribuido a mi-
nimizar suimpacto. Y no sélo me re-
fiero al comercio electrénico de bie-
nes, sino a la provision de servicios
mediante canales telematicos. En el
caso de los bancos, aunque estos
permanecieron abiertos en todo
momento, como servicio esencial
que son, los clientes pudieron ope-
rar mediante las aplicaciones digita-
les con plena normalidad, veinticua-
tro horas al dia, los siete dias de la se-
mana. Y la prevalencia de los servi-
cios telematicos ha permitido tam-
bién teletrabajar a amplios espectros
de la poblacion, proseguir con la
educacion de nuestros jovenes y
mantener abiertos los vinculos fami-
liares y de amistad en el seno de
nuestras comunidades.

A pesar de este papel salvador del
progreso tecnoldgico, se esta produ-
ciendo un resurgir de visiones es-
cépticas acerca de la funcion de la
tecnologia que podemos calificar co-
mo neoludismos. Dos pueden ser los
origenes de esta corriente de opi-
nion. Porun lado, estd el sentimiento
melancolico que nos hace aforar un

pasado que siempre parece mejor.
Ese sentimiento explicaria, por
ejemplo, por qué los teclados virtua-
les de nuestros dispositivos electrd-
nicos imitan el sonido de las maqui-
nas de escribir de antafo. Por otro
lado -y este argumento es ain méas
relevante-, el estilo de vida de las so-
ciedades modernas provoca un cier-
to o gran rechazo porque no sélo es-
ta en el origen de procesos como la
zoonosis de la Covid, el VIH, el zika
o el ébola, sino que lo estd en tam-
bién en un cambio climatico de con-
secuencias imprevisibles para la hu-
manidad.

Aunque se puede entender, e in-
cluso compartir, esa reaccion en
contrade las consecuencias de nues-
tro estilo de vida actual, seria un cra-
so error que la necesidad de enmen-
dar esos efectos conlleve ineludible-
mente un rechazo del progreso tec-
nolégico. Al contrario, la tnica for-
ma por la que podemos transformar
nuestras sociedades y economias es
precisamente mediante el respaldo
de la tecnologia, del avance cientifi-
o, que permite no sélo innovadoras

vacunas contra enfermedades
emergentes sino también luchar de
manera mas eficaz contra el cambio
climatico mediante nuevas formas
de generar energia de formalimpiay
sostenible. El progreso técnico, y su
adecuada utilizacion, es sin duda la
respuesta a los grandes desafios del
mundo.

Por todo ello, no podemos que-
darnos atras. Como sociedad, por-
que sin el avance técnico no podre-
mos responder eficazmente alos de-
safios planteados en el medio plazo.
Noes casualidad que el plan de recu-
peracion europeo, que sienta los pi-
lares de la economia europea del fu-
turo, se centre en la revolucion me-
dioambiental y la transformacion di-
gital.

Como empresas, porque si quere-
mos no ya ser rentables, sino sobre-
vivir, tenemos que asumir esa revo-

Los bancos utilizan la
tecnologia para dar
servicios mas eficientes,
accesibles y baratos

lucién. Pensemos en el sector banca-
rio, ;alguien cree de verdad que una
entidad podria perdurar sin una
aplicacion digital que permita a los
clientes operar en un entorno 24,72
No, claro que no: al fin y al cabo, el
desarrollo de los canales digitales ha
venido impuesto por nuestros clien-
tes que querian operar de una mane-
ramas sencilla, eficiente y continua-
da en el tiempo. De hecho, el confi-
namiento haacelerado el uso de esos
canales digitales por parte de nues-
tros clientes de manera exponencial.

En el ambito de los ciudadanos,
este proceso de transformacion exi-
ge un aprendizaje y puesta al dia de-
safiante. Nadie, sin embargo, se pue-
de quedar atrés porque eso afectaria
no sdlo a las oportunidades de en-
contrar trabajo sino ala misma reali-
zacion personal, esto es, ala posibili-
dad de aprender, acceder a la infor-
macion y relacionarse. Esto requiere
de un gran esfuerzo de adaptacion
por parte de todos, ciudadanos, em-
presas y sector publico. Estos tres
ambitos tienen que compartir lares-
ponsabilidad de que la educacion en
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la tecnologia y la provision de servi-
cios digitales, a través de una banda
ancha de internet, sea accesible para
todos los ciudadanos, en sentido fisi-
co y econdmico, no importa donde
vivan o qué edad tengan. Nadie pue-
de quedar atras porque no disponga
de medios y conocimientos. Si al-
guien utiliza una maquina de escri-
bir, que sea porque asi lo desea, no
porque carezca de un ordenador o
no sepa utilizar un procesador de
texto.

Debemos pensar, ademas, en co-
mo preservar el contacto personal
en el frio mundo digital. En nuestro
sector, ese papel lo juegan los em-
pleados bancarios, que siguen dan-
do al cliente ese servicio personal,
cercano y a medida que tanto se
echa de menos cuando la oficina
bancaria se traslada unos metros
mas lejos o cierra sus puertas. Pese a
esta labor callada e imprescindible
de los empleados bancarios, estos
han sido siempre los grandes olvida-
dos, y en particular lo han sido aho-
ra, durante la crisis sanitaria. En lo
peor de la pandemia, ellos estaban
alli, al frente de las sucursales, aten-
diendo a los clientes, a los particula-
res y al mas de medio millén de em-
presas que se quedaron sin liquidez
cuando tuvieron que cerrar sus
puertas. Sin embargo, resulta dolo-
roso no escuchar ni una palabra de
agradecimiento, ni una mencion
cuando se cita a los numerosos co-
lectivos de trabajadores que nos
atendieron durante el confinamien-
toy siguen haciéndolo.

En definitiva, aunque podamos
entender las resistencias de estos
nuevo luditas, como sociedades, em-
presas y personas, nuestro futuro
depende del buen uso de las oportu-
nidades que nos ofrece el progreso
tecnoldgico. Esa es la apuesta que
hace el sector bancario: utilizar la
tecnologia para proveer a nuestros
clientes y a la sociedad de servicios
financieros mas eficientes, accesi-
bles y baratos. Y es, nos guste o no, la
Unica apuesta posible.
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