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a primera percepcion que te-

nemos de una crisis es el peli-

gro. En algunas ocasiones bajo

un intenso dolor, como nos
ocurre en la pandemia actual. Pero tam-
bién puede suponer una oportunidad
de cambio sostenida por una tenden-
cia que ya existia previamente. Ese es
el caso de la transformacion digital de
la sociedad que se ha acelerado de for-
ma exponencial durante el confina-
miento, una de las pocas cosas positi-
vas que nos ha traido esta terrible cri-
sis sanitaria. Y nuestros mayores, los
mas vulnerables al Covid-19, estian en-
tre sus principales beneficiarios.

Muchos han descubierto que con in-
ternet se puede hacer practicamente
de todo. Tener una consulta con el mé-
dico, encargar medicinas, tratar con la
administracion, comprar, acceder a ser-
vicios privados y, sobre todo, informar-
se. Lo fundamental durante los peores
momentos del confinamiento es que
nos ha servido a todos para comuni-
carnos. Da igual lo lejos que estemos,
podemos hablar y vernos las 24 horas
del dia. Luchar contra la soledad y la
exclusion social ha sido una prioridad
durante el periodo de alarma. Pero para
las personas mayores que viven en zo-
nas rurales remotas y cada vez mas des-
pobladas, siempre es prioritario.

El Fondo Monetario Internacional
(FMI) habla de la «revolucién inclusi-
va» como el objetivo a perseguir para
lograr una sociedad mas digital. Para

CAPACITACION DIGITAL
PARA TODOS

«La edad no debe ser un impedimento para
avanzar en la digitalizacion, como no lo debe
ser tampoco para el resto de las facetas
importantes de la vida»

lainstitucién supranacional la digita-
lizacién conlleva mayor crecimiento
econdmico y prosperidad. En un pe-
riodo tan dificil como el actual ha fa-
cilitado la implementacién del apoyo
imprescindible de los gobiernos a fa-
milias y empresas. En muchos paises
avanzar en la deseada digitalizacion
se enfrenta al obstdculo tecnolégico de
infraestructuras limitadas. Sin embar-
go, en Espafia todos los estudios mues-
tran que la principal carencia es la ca-
pacitacion de la sociedad, desde el ca-
pital técnico humano hasta la propia
formacioén digital de los usuarios. Las
autoridadesy el resto de los agentes
econdémicos tenemos que hacer todo
lo posible para superar este obstacu-
lo. Nadie se puede quedar al margen
de los beneficios de la digitalizacion.
Y la edad no debe ser un impedimen-
to para avanzar, como no lo debe ser
tampoco para el resto de las facetas
importantes de la vida.

PORTAVOZ DE LA ASOCIACION
ESPANOLA DE BANCA

La Fundacion AEB, de la Asociacion
Espafiola de Banca, y la Fundacion Ci-
bervoluntarios han puesto en marcha
la tercera edicion de Expertclik, su pro-
grama gratuito de formacion digital para
personas mayores de 55 afios que resi-
den en zonas rurales de toda Espafia.
La principal diferencia con respecto a
los dos programas anteriores es que en
esta ocasion la formacion serd total-

mente online, con un aula virtual de ma-
ximo doce alumnos, para evitar todo
riesgo de contagio. Ayuntamientos y en-
tidades sociales que representen a ma-
yores pueden presentar su solicitud para
participar en este proyecto en la pagi-
na www.expertclick.org. El objetivo fi-
nal del programa es que saquen el ma-
ximo partido a la digitalizacion y con
ello mejoren su calidad de vida.

Los 100 talleres que se inician des-
de ahora hasta final de afio constan de
tres sesiones de hora y media de dura-
cién cada una, en las que a través del
moévil o la tableta se ensefia desde una
perspectiva practica cémo manejarse
en internet con confianza y seguridad.
Estas son las tres caracteristicas que
definen la iniciativa. Se trata de una for-
macién personalizada y acompafiada
mas alla de las sesiones, con un canal
de refuerzo telefénico que estara vigen-
te hasta un mes después de que acabe
el programa.

El Covid-19 ha cambiado nuestra for-
ma de vivir y de trabajar. También estd
cambiando la forma en que las empre-
sas producen y se relacionan con los
clientes. Esta por ver cuantos de todos
estos cambios son definitivos. Lo que
si es seguro es que la tecnologia digital
que ya formaba parte de nuestra vida
antes de la crisis ahora ya es impres-
cindible. Conozcamos todas las posibi-
lidades que ofrece para hacernos la vida
mas facil, especialmente en contextos
tan complejos como el actual.



