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La banca espera 8 afos de tipos bajos

Una anomalia que era tempo-
ral se ha convertido en algo
estructural, dice José Maria
Roldén, presidente de la pa-
tronal de banca AEB, sobre
los tipos de interés ultrabajos

en laeurozona. Pese alo com-
plejo de la situacion, recono-
ce que los bancos pueden
operar, aunque tendran que
ofrecer nuevos servicios a los
clientesy cobrarlos. P1819

W= 1Elpresidente de la AEB, José Maria Roldan, dice
que es vital ofrecer servicios por los que los clientes
estarian dispuestos a pagar

ﬁ- José Maria Roldan, presidente de la AEB.
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ASOCIACION ESPANOLA DE BANCA

“La curva de tipos dice que seguiran
siendo muy bajos durante 8 afios”

ENTREVISTA JOSE MARIA ROLDAN Presidente de la AEB/ SUDraya que el sector ha logrado mantener margenes
en un entorno anomalo y considera que la rentabilidad del negocio hoy es “muy razonable”.

R.Lander. Madrid

£ & Podemos operar

“En situaciones de presion es en un entorno como éste;
cuando los bancos espafioles lo hemos hecho en
sacan lo mejor de si mismos”. . ~

can lo mejor de @ los tres Ultimos afios

Asi comienza la entrevista Jo-
sé Maria Roldan (Teruel,
1964), que lleva cinco afios
presidiendo la patronal ban-
caria y cuatro como vicepresi-

y lo seguiremos haciendo”

f & Esvital ofrecer
servicios a los clientes

dente de la Federacion Banca- que ahora no tienen
ria Europea. Es funcionario y por los que estarian
del Banco de Espafia, donde dispuestos a pagar”

llegd a ser director general de
Regulacion y Estabilidad Fi-
nanciera trece afios. Fue uno
de los primeros altos funcio-
narios espafioles con interlo-
cuciénante el BCE.
- ¢Como van a aguantar las
cuentas de resultados de la
banca varios afios mas de ti-
pos de interés negativos con
el desgaste yaacumulado?
La curva de tipos habla de
ocho afios de tipos muy bajos.
Una anomalia que era tempo-
ral se haconvertidoen algo ca-
si estructural. Pero claro que
podemos operar en un entor-
no como éste. Es muy comple-
jo, pero lo hemos hecho en los
ultimos tres afios y lo seguire-
mos haciendo en los siguien-
tes. El sector ha sido capaz de
mantener mérgenes y de me-

k& & conPsD2los
bancos tenemos que dar
acceso a terceros a datos
de clientes. ¢Por qué

no sucede alainversa?”

£ & No podemos pedir
alos consejeros mas
dedicacion, independencia
y responsabilidad

sin elevar su retribucion”

£k Lo que mas nos
preocupadel Brexites la
volatilidad enlos mercados
ysuimpacto sobreel
crecimiento global”

José Maria Roldan,

jorar su rentabilidad a niveles g en su despacho durante

del 6%-7%, algo muy razona- = la entrevista.

ble con tipos nominales nega-

tivos. des que han decidido absor-
- Pero esas palancas, comola b4 [14 b4 b4 ber los mayores costes que
del recorte de gastos, ;no es- Ban_kla: LO que Vale hoy lndlca tiene por ley la firma de una
tanun poco agotadas? hipoteca.

Habra que pensar entonces
como ofrecer servicios a los
clientes que ahora no tieneny
estudiar como utilizar las pla-
taformas digitales para au-
mentar la eficiencia. La dife-
rencia entre una buena y una
mala entidad se ve en este tipo
de circunstancias.

- ¢El futuro pasa por explo-
rar campos no bancarios, co-
mo la venta de moéviles y

lo que se puede recuperar”

R.L.Madrid

De los 56.545 millones in-
yectados por el Frob en las
cajas de ahorros durante la
crisis, el contribuyente ape-
nas ha recuperado un
10,45%. Esa cifraincluye los
2.192 millones invertidos en
Sareb, el llamado banco ma-

tiene el 61,78%, y en el que
se inyectaron 22.424 millo-
nes, a los que habria que su-
mar los 1.645 millones de
BMN, hoy fusionado con
Bankia. El grupo ha devuel-
to en teoria 3.083 millones
viadividendosy con laven-
ta de dos paquetes de accio-

;Cual es sumejor estima-
cion de recuperacion de las
ayudas de esta entidad?
Roldan dice que tiende a
pensar que “la mejor apro-
ximacion al valor de las co-
sas es el valor que tienen
hoy”.

La capitalizacion de Ban-

Porque la competencia en
este sector sigue siendo brutal.
Es un mercado muy dinami-
co, donde s6lo los mejores so-
breviviran. Se trata de parte de
nuestro ADN.

- Una palanca muy obvia pa-
rarecortar costes son las fu-
siones. Pero, ;qué hacemos
si los bancos que lo intentan
no las llevan a término por-
que se resisten a ceder par-

electrodomésticos, como es- lo. El Frob da por perdido  nes, pero ese dinero no ha  kiaes de 5.311 millones, casi celasde poder?

tan haciendo algunas entida- todo ese dinero en sus llegado al contribuyente, si-  igual que el valor en Bolsa El tamafio no lo es todo. Ha
des para elevar la tarta de la cuentas. La gran esperanza  no que estd en BFA, lama-  de Bankinter, que tiene un habido entidades pequefias
financiacion al consumo? es Bankia, donde el Estado  triz de Bankia. balance mucho menor. con rentabilidades aceptables

Eso es algo que tiene que
ver mas con la convergencia
de modelos de negocio. Habra

toria. Con la directiva [de pa-

- ¢La banca se plantea co-

etapa de tipos bajos. ;Cuales

y las seguira habiendo. Dicho
esto, creo que es un camino
que debe ser explorado en es-

segmentos que seguirdn sien-  gos] PSD2, los bancos tene-  brar por servicios que ahora  serian en Espafia? Nolosé. cenarios de poco crecimiento
do bancarios, como la finan-  mosque daraccesoalosdatos  songratisen Espafiaperono - Pero alabanca espafiolale  econémicoy de creciente digi-

ciacion a pymes, porque el co-
nocimiento del cliente es fun-
damental; pero otros, no.

bancarios de nuestros clientes
atercerosy pagar el puente in-
formatico que lo permite. ;Por

enotros paises?
Es vital ofrecer servicios a
los clientes que ahora mismo

cuesta mucho implantar
nuevas comisiones. Hasta
hace poco no empez6 a co-

talizacion. En mi opinion, el
proceso de racionalizacion de
estructuras no ha llegado to-

Aqui, la experiencia del con-  quénosucedealainversa?No  no tienen y por los que esta-  brar por el uso del cajeroau-  daviaasu finen Espafia.
sumidor serd crucial. Tam-  conozcootrosectordondeha-  rian dispuestos a pagar. Japén ~ tomatico a quienes no eran - ;Se aleja ‘sine die’ la posibi-
bién pedimos simetriaregula-  yapasadoesto. lo hizo cuando vivib unalarga  clientes. Y hay varias entida-  lidad de que labanca espafio-

“Fue un error
generar la
expectativa de que
Madrid iba a ser

el nuevo Londres”

José Maria Roldan no oculta
su preocupacion por un Brexit
duro. Sus temores van mas
alla de las implicaciones de un
posible hundimiento de la
economia britanicay de la
libra esterlina para Santander,
que capta alli el 13% de su
beneficio, y para Sabadell,
duefio del banco inglés TSB.
““Los bancos estan habituados
a vivir periodos de crisis
econdmicay los ciclos malos
no duran de manera
indefinida. Las entidades
tienen palancas de defensa
perfectamente afiladas para
lidiar con un entorno de
menor crecimiento en Reino
Unido, en Espafia o en
cualquier otro pais”, afirma.
“Lo que mas nos preocupa
[del Brexit] es la volatilidad
que puede crear en los
mercados y el impacto sobre
el crecimiento global, pero es
una decision soberana de
Reino Unido’; afiade.

Roldan esta convencido de
que el sistema financiero
global va a ser mas ineficiente
a partir de ahoraconla
inevitable pérdida de poder de
la City como centro financiero
de la zona euro y del mundo.
“¢Qué es lo que hafallado
para que Espafia no haya sido
capaz de atraer mas industria
financiera? Quiza el problema
estuvo en haber generado la
expectativa de que Madrid iba
a ser el nuevo Londres’, dice.

lalogre cubrir conlarentabi-
lidad de su negocio el coste
de capital?

Lo que aumenta es el nivel

de exigencia para acercarse a
ese 10% que se calcula que es
el coste de capital para la ban-
ca. Ese10% es como una cons-
tante cosmoldgica que no se
ha movido desde antes de la
crisis.
- La gobernanza también es
primordial. El BCE ha pedi-
do mas dedicacién a esta la-
bor por parte de los conseje-
ros no ejecutivos de los ban-
cos. Ahora les ocupa 22 dias
de mediaal afio, segiin sus es-
tadisticas. ;jAlguna autocriti-
caquehacer?

Estoy seguro de que no es
s6lo un problema espafiol. De
todos modos, si les pedimos
mas dedicacion, conocimien-
tos, responsabilidad e inde-
pendencia, lo siguiente es
pensar que su remuneracion
tiene que estar en linea con
esas exigencias. Sino, estamos
pidiendo la cuadratura del cir-
culo.
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“Seria positivo si el IRPH
queda en manos de los

jueces espanoles”

R.Lander. Madrid

Mafiana se cumplen dos se-
manas de la publicacion del
informe del abogado general
de la UE sobre el indice hipo-
tecario IRPH. Roldéan cree
que los mercados dieron una
primera lectura “sesgada y
superficial” de sus conclusio-
nes y se muestra confiado en
que la sentencia, que llegara
en 3 04 meses, sea favorable a
los intereses del sector. Rol-
dan recuerda que las hipote-
cas con IRPH aplican un dife-
rencial mucho mas bajo que
las ligadas al euribor. “Hoy
una persona con un préstamo
IRPH estd pagando un tipo
mejor que el que aplican las
nuevas hipotecas”, afirma.

- Si el Tribunal de Justicia
de la UE sigue la recomen-
dacion del abogado general
ydejaenmanos delosjueces
espaifioles el control de
transparencia, jseria un
buena o una mala noticia pa-
ralabanca?

Seria algo positivo en la

medida en que el Tribunal
Supremo ya dijo en su dia [di-
ciembre de 2017] que el indi-
cenoeraabusivo.
- ¢Cumplen vuestros aso-
ciados las dos condiciones
que fija el abogado general
para considerar transparen-
teun préstamo con IRPH?

En general, la percepcion
que tenemos desde la AEB es
que no habria problemas con
esas dos condiciones.

fken general los bancos
cumplen con las dos
condiciones de transparencia

queelabogado general
recomienda”

k& Hoy, una persona
con un préstamo IRPH
esta pagando un tipo
mejor que el que aplican
las nuevas hipotecas”

£ & Las condiciones
para préstamos ‘revolving’
que se ofrecen fuerade la
banca son infinitamente
peores que las nuestras”

- Si el sector tuviera que ha-
cer provisiones, jserian su-
periores incluso a las reali-
zadas por las clausulas sue-
lo, que rondaron los 2.000
millones?

Hablar de provisiones
ahora seria una temeridad.
Lo que me parece importante
sefalar es que los supuestos
mas extremos incluidos en al-
gunos de estos analisis de los
bancos de inversion no apli-
carian si el tribunal europeo
confirma el criterio del abo-
gado general.

- En el altimo afio se ha in-
crementado sensiblemente
elnimero de reclamaciones
de clientes por tarjetas ‘re-
volving’. Sobre todo contra

WiZink, pero también las
hay contra otros bancos.
¢Hasta qué punto puede
convertirse en un frente ju-
dicial importante para el
sector?

Por ahora hay sentencias

en ambos sentidos y todavia
no hay una jurisprudencia
clara del Tribunal Supremo,
ni se espera que la haya proxi-
mamente.
- ¢Qué le parece que haya
entidades que cobren a un
cliente hasta el 28% TAE
por financiarse con una tar-
jeta‘revolving’?

El coste estd en funcién
del riesgo de cada operacion
ydel grado de inmediatez de
la financiacion. Lo importan-
te es saber si el cliente entien-
de o no lo que contrata. Di-
cho esto, hay que afiadir que
el acceso a determinado tipo
de préstamos es importante
para ciertos segmentos de la
poblacién y que la actividad
del crédito es libre en Espa-
fia. Es decir, no sélo la ofre-
cen bancos. Si en un futuro
este negocio deja de ser ren-
table paralabanca porque las
condiciones son inviables, la
actividad se desplazara a la
banca en la sombra, donde
los controles y la proteccion
al consumidor es peor. Los ti-
pos que aplican son también
infinitamente peores, s6lo
que de ellos no se habla por-
que no hay un cauce de recla-
maciones establecido.





