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‘Los bancos son el motor de la

innovacion financiera en Espana

La Asociacion Espaiia de Banca (AEB) es una organiza-
cién que agrupa a los principales bancos que operan en
Espaifa. Su mision es el desarrollo del sistema bancario
espaiol y contribuir al crecimiento del pais. José Luis
Martinez Campuzano, portavoz de la AEB, analiza el es-
tado actual del sector de los medios de pago y el papel
que esta jugando la banca.

T

En los ultimos afios la irrupcion de las nuevas tecnologias esta

cambiando la manera en la que los espafoles estan comprando
y pagando sus compras. A su juicio, ;cuales han sido los cambios
principales?

Los consumidores optan cada vez mas por los pagos digitales, a tra-
vés del movil o de Internet, frente al pago en efectivo, debido a la
facilidad y seguridad que ofrecen, pero también por su inmediatez.
El ecosistema de pagos en Espafia es uno de los mas avanzados del

mundo.
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José Luis Martinez Campuzano, portavoz de la AEB

Espaia sigue siendo un pais de efectivo como reflejan algunos
informes. Segun los datos que maneja la asociacion, ¢el efectivo
seguira teniendo este papel relevante o perdera peso frente a los

medios electronicos?
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La retirada de efectivo en cajeros crecio un 3,55 % en 2017, mientras
que los pagos con tarjeta aumentaron un 8,7 %. Poco a poco el efecti-
vo pierde importancia frente al resto de medios de pago que propor-
cionan los bancos, segun los datos del Banco de Espafia. No obstante,
es el cliente quien determinara el peso que cada uno de los sistemas

de pago tendra en el futuro.

Frente al efectivo, ;qué modalidad de pago es la mas habitual

entre los consumidores espaioles?
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Los pagos por transferencia suponen el 73 % del importe de los pa-
g0s que no se realizan en efectivo, por delante de las domiciliaciones
(21 %). En cuanto al numero de operaciones, el 44 % son domiciliacio-
nes, el 39 % son pagos por tarjetay el 16 % por transferencia, segun

datos del Banco de Espafia.

La transformacion digital del sector bancario esta impulsando la
innovacion para responder a la nueva demanda de los clientes.
¢Qué papel ha jugado la banca en los ultimos afios? ;Cual es la
principal innovacién en medios de pago que ha desarrollado la
banca?

Los bancos son el motor de la innovacion financiera en Espafia. Es-
tan mucho mas adelantados que sus competidores europeos a la
hora de proporcionar servicios con mayor valor afiadido a sus clien-
tes. Un ejemplo es Bizum, el sistema de pago inmediato entre mévi-
les que han creado. Los bancos espafioles también han sido de los
primeros en ofrecer el servicio de transferencias inmediatas a nivel

internacional.

La seguridad y la sencillez de uso es uno de los aspectos mas valo-
rados por los usuarios a la hora de pagar. ;:Como esta afrontando
esta exigencia la banca?

La seguridad esta en el ADN de la actividad bancaria, que se apoya en
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la mutua confianza entre la enti-

dad y su cliente. La seguridad en
las operaciones digitales siempre
ha sido y seguira siendo una prio-

ridad para los bancos.

Este afio ha entrado en vigor
la nueva Directiva de Servicios
de Pago de la Unién Europea 2
(PSD2) para fomentar la inno-
vacion y la transparencia en los
pagos digitales. ;Qué repercu-
sion tendra en el mercado? ;Y
en la banca?

Esta directiva supone una mayor
transparencia y competencia en el ecosistema de pagos. Y, sin duda,
abre muchas oportunidades para las entidades, siempre con el clien-
te como el ultimo beneficiado, pero no establece un terreno de juego
justo para todos los jugadores ya que permite a las empresas tecno-

|6gicas acceder a datos de los bancos, pero no al revés.

Los ultimos desarrollos tecnolégicos estan dando paso a nuevos

sistemas de pago (wearables, pagos mediante cédigos QR, elWa-
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llet, o criptomonedas). De cara
al futuro, ;qué sistema tendra
mas opciones para imponerse
frente al resto?

La politica de los bancos es
ofrecer a sus clientes todas las
opciones de pago posibles, an-
ticipandose a sus deseos y ne-
cesidades siempre que la tec-
nologia lo permita. Pero sera
la experiencia del cliente la que
determine qué medio de pago
prevalece sobre el resto en el

futuro.

La tecnologia y las nuevas regulaciones estan impactando en
el modelo de negocio de los bancos. ;:Qué cambios se esperan?
¢Como sera el nuevo banco?

Es dificil anticipar cobmo sera la banca del futuro. Pero sin duda al-
guna la banca seguira cumpliendo de forma eficaz con su cometido:
proporcionar la financiacién necesaria a las familias y empresas para
que puedan hacer realidad sus proyectos y asi generar prosperidad e

impulsar el crecimiento econémico.
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