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Buenos dias,

Si me lo permiten, queria dedicar estos minutos de mi exposicion a
realizar un breve repaso de los hitos mas importantes sucedidos en el sector
bancario en los ultimos cuatro o cinco afios y, a continuacion, intentar un
modesto ejercicio de prospectiva sobre lo que esperamos que ocurra en un
horizonte de medio plazo.

Si les propongo echar la vista atras no es para hablar de lo que todos
ustedes ya conocen, sino porque de alguna manera el pasado ejercicio marco
un punto de inflexidn en muchos aspectos para los bancos esparioles, que
creo interesante poder observar en su conjunto.

En primer lugar, quiero subrayar que en 2017 quedd practicamente
cerrado el proceso regulatorio que las autoridades internacionales pusieron
en marcha hace diez afios. Como ustedes saben, el pasado 7 de diciembre el
Comité de Basilea alcanz6 un acuerdo sobre las Ultimas reformas pendientes
de Basilea III (conocidas como Basilea IV) para dotar de mayor fortaleza a la
banca y prevenir futuras crisis financieras. Este acuerdo, que tendra una
aplicacion progresiva de 2022 a 2027, representa el colofén a un decenio
dedicado a transformar, desde sus cimientos, la industria bancaria. Podemos
decir que se le ha dado una vuelta completa al sector bancario, pues se han
abordado todos los aspectos posibles relacionados con su actividad y
funcionamiento: capital, resolucién, supervisidon, gobierno corporativo,
relacién con los consumidores y otros muchos mas. Como fruto de este
tsunami regulatorio se ha producido una mejora sustancial de la solidez de
las entidades. Ahora los bancos espafioles son mucho mas sanos, liquidos y
seguros, y tienen mas claro que nunca que el servicio al cliente es su Unica
razon de ser y el centro de toda su actividad. No quiero dejar de destacar el
papel que han tenido nuestros bancos en todo este proceso, pues han
colaborado estrecha y lealmente con las autoridades para que esta tarea
regulatoria se llevara a cabo de la mejor forma posible.

En paralelo a la nueva regulacién, se ha construido en estos afios un
nuevo marco institucional para la eurozona. Me refiero, en concreto, a la
Unidn Bancaria, con su triple pilar de supervision europea (el MUS del BCE),
de resolucién europea (a través de la Junta Unica de Resolucion) y de un
Fondo de Garantia de Depdsito Europeo (el EDIS, aun pendiente de
desarrollo). Pero todo esto lo veremos un poco mas adelante.

Bajando al terreno de nuestros bancos, lo mas importante que ocurrid
el afio pasado es que el titanico proceso de saneamiento de balances,
realizado por nuestras entidades desde que estalld la crisis, entré en su fase
final. Desde 2008, solo los bancos de la AEB han destinado a saneamientos y
provisiones mas de 260.000 millones de euros; cifra equivalente al 23% del
Producto Interior Bruto de 2017 y que ha sustraido a la rentabilidad del sector
mas de 100 puntos basicos en términos de Activos Totales Medios (ATMs). O,
expresandolo de otro modo, las provisiones han detraido las dos terceras
partes del margen de explotacidn. Este esfuerzo ha permitido mantener unas
elevadas tasas de cobertura del crédito moroso, practicamente las mismas
gue habia antes de la crisis. Por su parte, la tasa de morosidad ha comenzado
a descender de forma significativa en los Ultimos afios, merced a la gestion
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de los bancos y también a la favorable evolucién de la economia espafiola,
con lo que hoy la tasa de mora se situa por debajo de la media de la zona
euro, cerrando asi la brecha en cuanto a calidad de balances, que
manteniamos con los bancos europeos.

Todo ello esta permitiendo reducir el peso de las provisiones sobre la
cuenta de resultados y entrar asi en una etapa de normalizacion en lo que a
saneamientos se refiere. Es preciso destacar que este esfuerzo se ha
realizado de forma simultdnea y compatible con el reforzamiento de la
solvencia y de los recursos propios, que solo en los bancos de la AEB se ha
incrementado por encima del 7% anual en cada uno de los ultimos cuatro
afos; 34.000 millones de euros adicionales. Al mismo tiempo, nuestras
entidades han acometido un importante ajuste de estructuras para adaptarse
a las nuevas circunstancias del mercado aparecidas después de la crisis. Ese
proceso ha supuesto una reduccién del 40% de la red de oficinas y de un
32% de las plantillas de los bancos, lo que ha dado como resultado la banca
mas eficiente de Europa; y también mejor preparada para los desafios de la
banca digital.

En este terreno, los bancos espafoles tienen mucho ganado respecto
a sus competidores europeos y podemos decir que, gracias a este ajuste, se
encuentran en la mejor situacidén para seguir contribuyendo al crecimiento de
la economia espafiola. Es preciso resefar que estos Ultimos cuatro afios han
estado marcados por los buenos resultados de la economia espanola y por
una notable generaciéon de empleo, que no hubiesen sido posibles sin el
concurso de la banca como financiadora de todo ese proceso de recuperacion
econdmica.

En suma, creo sinceramente que hemos dejado atras los peores afios
para la industria bancaria, mientras que los proximos vienen bien auspiciados
tanto por los deberes ya hechos, antes citados, como por algunas tendencias
positivas que podemos observar en la actualidad.

Pero permitanme que deje a un lado estas previsibles ventajas para
abordar este ejercicio de prospectiva desde el angulo de los desafios. Desde
ese punto de vista, hay un reto que estd por encima de todos y engloba al
resto: el de la rentabilidad. El logro de una rentabilidad adecuada a las
expectativas de los accionistas, esto es, que cubra como minimo el coste del
capital, es una prioridad absoluta para nuestras entidades e imprescindible
para la sostenibilidad del sector. Es cierto que algunos factores presentes en
el momento actual apuntan hacia un gradual aumento de la rentabilidad:
pensemos en el entorno de crecimiento econdmico, la mencionada estabilidad
regulatoria, la esperada y previsible normalizacién de los tipos de interés y la
progresiva menor necesidad de realizar dotaciones. Pero en contra juegan la
aun débil demanda de crédito, el peso de los activos improductivos sobre el
balance, la necesidad de implementar la nueva regulacién y supervisién, la
falta de una cultura de pago en los servicios financieros y la competencia
proveniente del mundo digital, por citar solo lo mas relevantes.

Y no me olvido de la normalizacién de los tipos. En principio, una subida
de los tipos de interés, aunque sea moderada, deberia ser un factor que
contribuya a mejorar la rentabilidad de las entidades. Pero no debemos
confiar en exceso en que un incremento de los tipos de referencia resolvera
el problema de la rentabilidad. Primero, porque este movimiento parece que
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se aleja cada vez mas en el horizonte temporal ante el temor de las
autoridades de provocar serias alteraciones en los mercados y en el
crecimiento de la economia mundial. En este contexto, la industria debera
adaptarse al ritmo de normalizacién monetaria que marquen las autoridades
monetarias (en nuestro caso, el BCE), que van a estar muy pendientes de no
poner en riesgo la recuperacion econémica. Por otro lado, quiero resaltar el
hecho de que, incluso en este escenario de tipos negativos y curva de tipos
plana, la rentabilidad de los bancos espafioles ha registrado una progresiva
mejora gracias a una gestion muy afinada y orientada a la preservacién de
los margenes financieros y la contencion de los gastos de explotacidon. Aun
con todo, seria interesante que los tipos negativos desaparecieran ya en este
ejercicio, como una sefial de que el objetivo sigue siendo la normalizacién de
tipos y para que la curva pudiera recuperar su perfil mas habitual,
permitiendo asi a la industria realizar su actividad central de transformacién
de plazos.

La futura subida de tipos de interés tendra, entre otros efectos, un
incremento del coste del mantenimiento de los activos improductivos, por lo
gque este hecho representard un incentivo adicional para que los bancos
acometan su disminucién. Esta cuestién se ha convertido en prioritaria para
las autoridades europeas. De hecho, la CE y el BCE han presentado sendas
propuestas, ya muy avanzadas, en esa direccion, si bien nos preocupa que
ambos planteamientos sean finalmente poco consistentes entre si. Por ello,
nuestra posicién al respecto es que se deben armonizar al maximo ambas
propuestas para hacerlas coherentes entre si. Por parte de nuestros bancos,
tengo que sefialar que el afio pasado continuaron su proceso de saneamiento
de balances a buen ritmo y, en comparacién con sus competidores europeos,
no seran los que mayor esfuerzo tengan que hacer en este ambito de
actuacién (ya he comentado que la ratio de morosidad se ha reducido a la
mitad en los Ultimos cuatro afios y a finales de 2017 se situaba por debajo
de la media de los paises del euro).

La regulacion sigue siendo un desafio. En este terreno, a pesar de que
el gran esfuerzo, ese “tsunami regulatorio” -una expresion que ya utilicé en
2009- queda ya atrds, tampoco podemos pensar que todo esta acabado. En
el ambito de la resolucion, lo mas preocupante son los futuros requerimientos
del llamado “capital de resolucién”, el MREL, que la propia Junta Unica de
Resolucién cifra, de manera indicativa, en un 26% sobre Activos Ponderados
por Riesgo o APRs para los 120 bancos que estan bajo su responsabilidad
directa; un monto que a todas luces parece excesivo. Estas exigencias tan
elevadas pueden poner a algunas entidades, las que tienen una menor
presencia en los mercados de capitales de acciones y deudas subordinadas,
en dificultades. Sera también ineludible armonizar el MREL y el TLAC, pues al
menos siete entidades de la eurozona estaran sometidas a las dos normas.
También es obligado dar respuesta a la cuestidon de quién se encargara de
proveer de liquidez a un banco que esté en resolucion, si bien las autoridades
europeas estan trabajando ya en ello y confiamos en que acierten con la
solucion.

En cuanto al resto de regulaciones, lo que ahora sobre todo tenemos
por delante es su puesta en practica y su supervision. Un buen ejemplo de
ello se refiere a la implementaciéon de MIFID II, una norma tremendamente
compleja, con mas de 7.000 paginas, que va a cambiar las relaciones de los
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bancos con sus clientes, pero que al mismo tiempo ofrece una oportunidad
para reforzar una cultura corporativa adecuada y establecer un marco sélido
de relaciones con los consumidores. En cualquier caso, debemos seguir
trabajando para cambiar una proteccién regulatoria, muy formal de
momento, por otra mas efectiva y preventiva, que cubra al sector de
consecuencias colaterales negativas. Hablando de implementar la nueva
regulacion, la IFSR9, la norma contable que ha cambiado la forma de calcular
las provisiones, desde el concepto de pérdida incurrida al de pérdidas
esperadas, es el gran cambio normativo para el afio en curso. Esta norma
introduce criterios mas prudentes, pero también mas complejos vy
discrecionales. A pesar de todo, el impacto de esta norma sobre el conjunto
de nuestras entidades ha sido, como se esperaba, bastante limitado.

Lo mas importante, sin embargo, en todo ese proceso de
implementacion de la nueva regulacidn, es que las autoridades, junto con la
industria, tengan la posibilidad de calibrar el impacto global de la regulacion
en su conjunto, asi como los efectos indeseados que puedan manifestarse.
Sera muy importante detectar a tiempo si la nueva normativa esta
propiciando el arbitraje regulatorio en algun tipo de actividad o negocio, pues
ello seria prueba inequivoca de que algo esta fallando y es preciso corregirlo
de inmediato. En este ambito, es igualmente relevante ir eliminando las
numerosas especificidades nacionales, el llamado gold plating, que restan
eficacia a la normativa comunitaria y contravienen su objetivo principal de
crear un level playing field; un terreno de juego justo y equitativo para todas
las entidades de crédito europeas. Una forma de evitar la proliferacion de
estas discrecionalidades nacionales podria ser priorizar, en el futuro, el uso
de reglamentos comunitarios frente a las directivas.

A este respecto he comentado en algin momento lo importante que
seria armonizar, quiza via reglamento, la normativa europea en materia
hipotecaria para avanzar en la creacion de un mercado Unico de servicios
financieros minoristas. Sin embargo, a menudo parece que caminamos en la
direccién contraria. Asi podria ocurrir con el Proyecto de Ley de Crédito
Inmobiliario que tiene por objeto transponer la directiva comunitaria en la
materia y que paraddjicamente puede llegar a ser un claro ejemplo de gold
plating al alejarnos de las mejores practicas europeas en lo referente a
ejecucion hipotecaria. Se podria asi lesionar gravemente un sistema agil y
eficaz de ejecucidon de las garantias, que ha sido modelo para muchos paises
europeos, e inferir de esta forma un dafo irreversible a nuestro mercado
hipotecario.

La culminacion de la Union Bancaria es otro de los desafios al que se
enfrentan las autoridades del continente y que es clave no solo para la
consolidacién de un mercado financiero Unico sino para la propia
supervivencia de la Union Europea. Hay que reconocer los importantes pasos
ya dados con el establecimiento de una supervisiéon Unica y una autoridad
Unica de resolucidn para los bancos de la eurozona, pero es preciso
completarla con la creacidn de un fondo de garantia comun para los depdsitos
(EDIS). Este sera el factor decisivo para desvincular a las entidades de sus
respectivos estados y convertirlas asi en verdaderos bancos europeos y nada
mas que europeos. Se trata de asegurar que los depdsitos tengan igual nivel
de cobertura sin importar en qué pais se contraten, pero también de hacer



efectiva esa garantia, pues ya no dependerian de la solvencia del Estado
miembro. En suma, se trata de poner los medios para evitar la
renacionalizacidén de sus sistemas financieros en el marco de una futura crisis
econdmica y financiera.

Sigamos con los desafios del sector bancario. Sin duda, la
transformacién digital es quizas el que mas incdgnitas abre en cuanto a qué
desarrollo, ritmo y formas adquirird. Es, ademads, una transformacion
inducida por dos vias. Por los clientes, que quieren operar con los bancos de
una forma diferente, mas facil, dinamica y transparente, pero también por
los reguladores, que estan abriendo el sector bancario a la competencia de
los nuevos operadores procedentes del mundo digital. Asi lo han hecho con
la segunda directiva sobre servicios de pagos, conocida como PSD2, que da
acceso a terceros a las cuentas bancarias de los clientes para iniciar pagos o
recibir servicios de valor. Pero debemos reflexionar sobre algunos aspectos
singulares de este entorno. Asi, por ejemplo, la norma permite a las empresas
tecnoldgicas acceder a los datos de las entidades bancarias, pero no sucede
lo mismo en la direccidn inversa. Se trata de una asimetria que debe
corregirse para que todas las empresas, al menos a partir de un determinado
volumen de operaciones o numero de clientes, se rijan por las mismas
normas. A los bancos les gusta competir, pero en un terreno de juego
equilibrado y justo.

A estas alturas nadie duda ya de que la revolucion digital abre un
enorme abanico de oportunidades, pero también plantea no pocos
interrogantes desde el ambito regulatorio, de seguridad u operativo que es
preciso despejar. En primer lugar, nos inquieta la falta de adaptacion de la
regulacion financiera al nuevo contexto de innovacion digital. Las autoridades
estan habituadas a regular en funcién de la clase de empresa y no de la
actividad que esta lleva a cabo. Esta éptica no concuerda bien con el actual
escenario de innovacién, por lo que desde la AEB no dejamos de insistir en
que debemos guiarnos por el principio de “a igual actividad e iguales
riesgos, igual regulacion y supervision”. Por suerte, las autoridades estan
cada dia mas involucradas en estos asuntos y ya para 2018 se prevé que la
Comision Europea adopte alguna iniciativa en este terreno. Desde la AEB
apostamos por los campos de experimentacion o sandboxes regulatorios, en
los que las empresas fintech -bancos y start-ups- podrian desarrollar sus
proyectos tecnoldgicos en el campo de las finanzas en un entorno controlado.
Estos sandboxes actuarian, ademdas, como un importante acicate a la
innovacion. En Espafia también se esta estudiando un marco regulatorio de
este tipo, cuya creacion podria ayudar a mantener el alto nivel de
competencia y eficiencia que en la actualidad tiene nuestro sector bancario.

En este terreno también nos preocupan todos los aspectos relacionados
con la seguridad. Los bancos tienen una clara conciencia de estos riesgos,
como lo muestra las importantes sumas que nuestras entidades invierten en
ciberseguridad, y tan solo podemos esperar que los nuevos operadores
digitales tengan la misma conciencia. Ademas, colaboran entre ellos y
también con supervisores, reguladores y fuerzas de seguridad para acometer
un aprendizaje conjunto en este ambito. Este esfuerzo colectivo incluye
también la educacién de los usuarios digitales, aunque hay que hacer mucho
mas en este capitulo tanto desde el sector privado como desde la
Administracién. En definitiva, nos enfrentamos a una transformacién de
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hondo calado, de una dimensién aun desconocida, que va a cambiar la forma
de hacer banca, la relacién con nuestros clientes, los productos y los servicios,
los operadores,... todo. Y en este proceso, cada entidad tendra que encontrar
el modelo de negocio que se adapte mejor a sus caracteristicas y le ofrezca
una rentabilidad suficiente que justifique su presencia en el mercado. Todo
ello va a exigir, lo esta haciendo ya, inversiones muy cuantiosas, pero sobre
todo una capacidad analitica y estratégica muy afinada para elegir la apuesta
ganadora.

Por ultimo, es preciso hablar de la creciente importancia que estan
adquiriendo los riesgos no financieros, riesgos de una indole muy variada que
exigen ser medidos y tenidos en cuenta, puesto que su impacto econdmico
puede ser muy elevado. Se trata de riesgos legales, politicos, de conducta,
de modelo de negocio o de ciberseguridad. Pero también los hay
reputacionales, tecnoldgicos y los relacionados con el clima y la sostenibilidad
de la economia. Todos ellos requieren promover un cambio importante en la
cultura corporativa de las empresas bancarias.

Estos podrian ser, de forma resumida, los desafios a los que se enfrenta
el sector bancario a medio plazo. Como ven, queda mucho por hacer, pero
podemos decir que este momento, tan complicado, ha encontrado a los
bancos espafioles en la parrilla de salida, bien preparados y dispuestos a
ganar la carrera del cambio.

Muchas gracias.



