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LA OPINION DE LA BANCA

Contacto permanente con los clientes

1 Tribunal de Justicia Eu-
ropeo valoraba hace un
afo que la no retroactivi-
dad de una clausula nula
no era conforme al dere-
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Martinez cho europeo. Aclaraba de
Campuzano esta forma la sentencia an-

terior del Tribunal Supre-
0z de mo que consideraba nu-
la Asociacion .
Espafiola de las en determinados casos
Banca la clausula suelo, pero no
~ con efectos retroactivos.
En enero, el Gobierno aprobaba un real de-
creto de proteccion de los consumidores
en materia de clausulas suelo. El objetivo
era crear un mecanismo donde clientes y
bancos afectados pudieran valorar las ca-
racteristicas de las clausulas en sus prés-
tamos hipotecarios, resolviendo si cum-
plian con las necesidades de informacién
que pedia el Supremo. El alto tribunal con-
sideraba que la cliusula suelo era legal y
aplicada de buena fe por las entidades de
crédito. Pero también resolvia que su co-
mercializacion deberia acompafiarse de re-
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quisitos especiales de informacién.

Los bancos han cumplido desde el pri-
mer momento, en constante didlogo con
sus clientes para resolver las dudas y en-
contrar la mejor solucién a sus proble-
mas. Los datos publicados hace unos dias
por la Comisién de Seguimiento —maés de
450.000 solicitudes estimadas por las en-
tidades de crédito, de las que el 87 % ha-
brian recibido ya contraprestacién— con-
firman la actuacién de los bancos confor-
me a criterios de transparencia y que los
objetivos del real decreto se han cumplido.
Los bancos han revisado de forma exhaus-
tiva y rigurosa todos los casos, resolvien-
do en funcién de que se ajustaran o no a
criterios de transparencia.

En Espaiia hay cultura de la vivienda en
propiedad, bajo un sistema hipotecario efi-
caz que ha permitido buenas condiciones
financieras. Més del 80 % de las familias es-
pafiolas tiene vivienda en propiedad, muy
por encima de Europa. Esto nos permite
valorar la importancia de nuestro siste-
ma hipotecario, que debe ser preservado.




