ABC

lunes, 23 de enero de 2017

ENTREVISTA

«LA BANCA EVITARA
LOS PLEITOS EN LAS
CLAUSULAS SUELO»

ROLDAN, PRESIDENTE DE LA PATRONAL
BANCARIA, CREE QUE LA SENTENCIA
DE LA UE ENCARECERA LAS HIPOTECAS

José Maria Rolddn, presidente de la
Asociacion Espanola de Banca (AEB)
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La frase del dia

José Maria Roldan
Presidente de la AEB

«El caso de las clausulas
suelo incidira en el
precio de las hipotecas»

El presidente de la
patronal bancaria
evaltia en paginas
de Economia el
mecanismo
aprobado por el
Gobierno para
reclamar el :
sobrecoste de las clausulas suelo, un
protocolo que califica de «exigente»
y que dara paso -senala- aun
proceso de negociacion entre
clientes y entidades. A medio plazo,
la consecuencia mas directa sera,
seglin Roldan, un encarecimiento de
las hipotecas.
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«El caso de las clausulas
suelo encareceray
endurecera las hipotecas»

ENTREVISTA
José Maria Roldan

Presidente de la AEB

» La patronal bancaria garantiza la
disposicion del sector a aplicar el
mecanismo extrajudicial de reclamacion
de clausulas suelo y evitar los pleitos

MARIA CUESTA / MONCHO VELOSO
MADRID

ace tres afnos los bancos
ficharon a José Maria
Rolddn para defender
sus intereses desde la
Asociacion Espanola de
Banca (AEB). Nunca ha
escondido que el gran desafio actual
del sector es restablecer su reputacion
colectiva, golpeada por el rescate de las
cajas, escandalos de antiguos gestores
y prdcticas comerciales. Ahora, por
ejemplo, afronta la devolucién a los con-
sumidores de clausulas suelo opacas.
—¢Como valora el mecanismo de re-
clamacién aprobado por el Gobier-
no?
—Va a ser muy exigente con los ban-
cos, pero va a permitir a los clientes
disipar sus dudas sobre la resolucion
del Tribunal de Justicia de la UE. Para
la banca, todo lo que sea un procedi-
miento que, sin suponer ninguna re-
nuncia de derechos por parte de los
consumidores permita solucionar agil-
mentey en contacto con la entidad
cualquier duda o problema, nos pare-
ce adecuado. Queremos ayudar a nues-
tros clientes y que este proceso se lle-
ve a cabo con la mayor celeridad y las
mayores garantias posibles. Siempre
vamos a estar con nuestros clientes,
que siempre pueden acudir a los tri-
bunales si no estdn de acuerdo. Des-
de el punto de vista de garantias para
el cliente, tiene muchas.
—¢Y para los bancos?
—Evitar procesos judiciales costosos
e inciertos para ambas partes y que
suponen una friccion enorme con los
clientes es positivo. La judicializacion
no es buena para nadie. El refran dice
«mads vale un mal acuerdo que un buen
pleito». En este caso «mas vale un buen
acuerdo que un buen pleito». Ir a pro-
cesos extrajudiciales que permitan
aplicar la sentencia de la forma mas
agil posible es positivo. Dicho lo cual,
es muy exigente con los bancos.
—¢Va a haber una devolucién gene-
ralizada y automatica del dinero?

—No va a haber una devolucion auto-
matica. Va a haber un didlogo con cada
cliente en funcion de su situacion. La
sentencia habla de nulidad de las clau-
sulas por falta de transparencia y esto
es lo que se tiene que entender.

—c:Temen que haya un segundo de-
creto para reclamar gastos hipoteca-
rios como ya ha solicitado el PSOE?
—No creo que esto vaya a suceder, en-
tre otras razones porque la jurispru-
dencia no estd clara a este respecto.
Hay que entender que la cartera hipo-
tecaria es a largo plazo, con condicio-
nes de financiacion muy ajustadas -
es la mads barata para el cliente- y por
tanto con margenes muy estrechos.
Cualquier impacto retroactivo sobre

Acceso a la vivienda

«No ha habido un problema
estructural del sistema
hipotecario. Todo lo
contrario: ha permitido
acceder a la vivienda en
propiedad a amplias capas
de la poblacion»

Fe publica

«Aparentemente en el caso
de las cldusulas suelo los
notarios no han garantizado
el derecho a la informacion
para todos los clientes»

Concentracion bancaria
«Las fusiones ayudan y
mucho a mejorar la
rentabilidad. Pero mientras
no tengan sentido y valor
para las entidades
implicadas no se van a
producir»

una cartera con un volumen tan ele-
vado y que permanece tanto tiempo
en los bancos puede ser muy peligro-
so. Tenemos que tener mucho cuida-
do. Hay que mantener la seguridad ju-
ridica, pero también hay que entender
que es una cartera muy peculiar.
—c¢Les preocupa el papel que esta ju-
gando la Justicia en este sentido?
—Quejarse de las sentencias es como
quejarse del mal tiempo. Te puede ve-
nir mal, pensar que es injusto o que no
es el adecuado, pero tienes que asumir-
lo. Asumimos las sentencias, aunque
algunas no las compartamos. Es im-
portante pensar que tenemos un sis-
tema hipotecario que funciona muy
bien, que ha permitido el acceso a la
vivienda en propiedad a amplias capas
de la sociedad. Somos el pais desarro-
llado con mayores tasas de vivienda en
propiedad y se ha logrado financiar a
tipos muy bajos y con una deuda que,
sobre el PIB, es reducida. Por eso con-
viene preservar el mercado hipoteca-
rio: ha funcionado muy bien.

—¢Se va a encarecer o endurecer el
acceso al crédito para la vivienda?
—Si, probablemente este tipo de sen-
tencias, como la de las cldusulas sue-
lo, pueden incidir en el precio futuro
de las hipotecas, pero también otros
factores como la evolucion de los ti-
pos de interés. El movimiento de la
Fed en EE.UU. anuncia el fin del ciclo
bajista de tipos, aunque en Europa atin
queda tiempo para que se produzca.
Lo que si que es verdad es que las clau-
sulas suelo eran una parte integral del
contrato. No podemos pensar que una
hipoteca con ella y otra sin ella van a
tener el mismo precio. En la medida
en que este tipo de précticas va a de-
saparecer, habida cuenta de los pro-
blemas habidos, lo l6gico es que haya
un reajuste de precios. No obstante, la
evolucion de los precios de las hipote-
cas dependera mucho del ajuste de
oferta y demanda, y la competencia en
este sector es muy fuerte y lo sera.
—¢Qué se puede reformar del merca-
do hipotecario?

—El mercado espanol ha funcionado
incluso de forma mas eficiente que el
de paises de nuestro entorno, asi que
todo lo que queramos reformar tiene
que ser pensando qué modelo quere-
mos. Si queremos un sistema tan pro-
fundo como el actual, habra que refor-
marlo sin olvidar esa premisa. No ha
habido un problema estructural del
sistema hipotecario. Al contrario. La
forma de actuar es ver cudles son los
puntos fuertes del mercado espanol,
que los tiene, ver como es en otros pai-
ses europeos y ver si podemos apren-
der algo o no. Lo que no me gustaria
es que fuésemos a estructuras que,

aunque pueden parecer mas ventajo-
sas para los clientes a corto plazo, al
largo no funcionan. Las hipotecas que
s6lo pagan tipos de interés, por ejem-
plo, no me parecen una gran idea.
—¢&Y un contrato totalmente privado
sin intermediacion del notario?
—Es paraddjico que los problemas ha-
yan surgido en el contrato hipoteca-
rio, que es el de mas garantias para el
cliente. Los notarios estdn ahi para ga-
rantizar que los derechos del consu-
midor se respetan y cumplen. Y apa-
rentemente, en las clausulas suelo, esa
presencia no ha garantizado esos de-
rechos para todos los clientes. Es una
reflexion que debemos hacer.

—¢Se esta haciendo una valoracion
injusta del sistema espafiol?

—Si, en estos momentos si. Hay una
valoracion injusta del sistema hipote-
cario espanol porque con datos obje-
tivos se puede demostrar que ha cum-
plido con gran eficacia su objetivo de
financiar la compra de viviendas.
—¢Como va a afectar a los resultados
de la banca la devolucién del dinero?
—Es un problema puntual pero com-
plica a corto plazo la consecucion de
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El presidente de la AEB, José Maria Rolddn, durante la entrevista con ABC

los objetivos de rentabilidad de los afec-
tados. Lo veremos en las cuentas de
2016. La cotizacién bursatil de los ban-
cos ya corrigié en parte el impacto.
—¢Una de las recetas para mejorar
la rentabilidad son las comisiones?
—Imaginemos dos clientes con la mis-
ma hipoteca, mismas cuentas corrien-
tes, mismos fondos de pensiones... pero
uno reclama muchos més servicios de
cobros y pagos que el otro. Si al clien-
te que demanda maés servicios no le
cobras nada, el menos activo esta sub-
sidiando al otro con sus margenes. Ese
no es un mercado transparente que
permita la competencia ni la compa-
racién. Por supuesto que no se puede
cobrar comisiones generalizadas que
no tienen nada que ver con servicios
prestados. Eso no solo no es adecua-
do, sino ilegal. Todas las comisiones
tienen que responder a un servicio
prestado. Transparencia y competen-
cia es lo que garantiza precios adecua-
dos por la prestacién de servicios.
—¢Y las fusiones son una solucion?
—La historia del sistema financiero
espafol dice que efectivamente ayu-
dan y mucho a mejorar la rentabili-

dad. Pero tienen que tener sentido y
proposicion de valor para todas las en-
tidades involucradas. Mientras estas
condiciones no se den va a ser muy di-
ficil que se produzcan. Es verdad que
el entorno de tipos, el regulatorioy el
digital hacen pensar en las fusiones
CcOmo una via para recuperar la renta-
bilidad mas rapidamente, pero depen-
dera de los actores.

—¢Sila de BMN y Bankia sale adelan-
te sera un incentivo para otras?
—Puede ser un ejemplo, si.

—¢Le parece esta una buena solucion
para las entidades nacionalizadas?
—La fusion de Bankia y BMN, si es que
se produce, se hara con todas las garan-

Comisiones bancarias

ERNESTO AGUDO

tias porque hay que respetar las exigen-
cias de lo publico, pero también de lo
privado. Y también respetando los prin-
cipios de transparencia y concurren-
cia. Las entidades en manos del FROB,
cuanto antes se privaticen, mejor.
—¢Han terminado ya el ajuste de
plantilla y de oficinas en el sector?
—No lo creo. Estamos sometidos a una
revolucion digital muy importante, y
como cualquier otro sector que ha
afrontado un proceso de este calado
tendremos que adaptarnos al mismo.
—¢Habra fusiones paneuropeas?
—Ojala. La unién bancaria no estard
completa hasta que se produzcan. Si
las hay, asuntos pendientes de esa
union, como el Fondo de Garantia de
Depositos europeo, empezaran a ser
mas faciles de solucionar. Tener ban-

«Cobrar comisiones generalizadas que no tienen que
ver con los servicios no es ni adecuado ni legal. Pero
unos clientes no pueden estar subsidiando a otros»

«Madprid tiene
atractivos para
atraer empresas
por el Brexit»

—¢Estdn trabajando para que
Madrid atraiga a entidades
que se muevan de la City de
Londres debido al Brexit?
—Madrid es una ciudad que
tiene infraestructuras
potentes, atractivos cultura-
les importantes, el mejor
aeropuerto de Europa en
términos de capacidad y de
proximidad ala ciudad, una
red de AVE muy extensa, un
mercado de oficinas mucho
mads barato que nuestros
vecinos, unas estructuras
salariales competitivas y
autoridades con prestigio
como el Banco de Espaiiay la
CNMV y que ademads estan
trabajando para adaptarse a
las necesidades de posibles
futuros operadores. Es decir,
que en Madrid se trabaja y se
vive. Yo creo que tiene gran-
des atractivos. Aunque
tampoco podemos pensar que
Madrid va a ser Londres.
Porque Londres no es replica-
ble por desgracia. Me da
mucha tristeza el Brexit. A
Bruselas y Basilea hay que ira
hablar de regulacion, a
Francfort de supervisiéony a
Londres a saber qué piensan
los mercados. Y esa riqueza
seria una pena que se perdie-
ra. Pero hay que asumir la
decision y Madrid, desde
luego, puede jugar un papel en
este proceso.

cos europeos nos haria afrontar una
nueva crisis de una forma muy dife-
rente, mucho mejor. Pero no creo que
vaya a ocurrir a corto plazo porque te-
nemos una regulacion muy exigente
que, por ahora, no lo facilita.

—¢sLa reforma fiscal va a permitir a
la banca recuperar los activos fisca-
les diferidos (DTA) en 2016?

—Los DTA se producen porque los be-
neficios fiscales son més altos que los
reales. En otros paises el alineamien-
to es ya perfecto. En Italia se acaba de
eliminar esta diferencia y a nosotros
también de cara al futuro nos gusta-
ria. Los bancos no desean tener DTA
que son consecuencia de una norma
fiscal que hace pagar impuestos sobre
resultados que no hemos tenido. Como
fuere, se podrdn recuperar en la me-
dida en que se obtengan beneficios fu-
turos. Pero en algiin momento vamos
a tener que dejar de generarlos.
—¢Es momento para ser banquero?
—Probablemente no, pero tampoco
para muchas otras cosas. La crisis ha
pasado, pero este entorno no se pare-
ce nada, ya no a la burbuja, sino tam-
poco alo vivido en el pasado.




