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Clausulas
suelo y algo
de claridad
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En estos dias venimos asistiendo a una eclo-
sién de noticias que tienen que ver con el pa-
pel de los bancos y su posicién con los clien-
tes, debido a los ecos de la reciente sentencia
del TJUE sobre la sentencia del Tribunal Su-
premo relativa a las denominadas clausulas
suelo incorporadas a muchos préstamos con
garantia hipotecaria.

La critica razonada es legitima, y el sector
asume de buen grado la parte de responsabi-
lidad que le toca cuando no ha hecho las co-
sas bien. Pero la critica indiscriminada, no in-
formada, o aun peor, interesada, inicamente
genera confusion entre la ciudadania, en un
intento de propiciar el rio revuelto en el que al-
gunos quieren pescar.

Es por ello que conviene poner encima de
la mesa algunas consideraciones sobre este te-
ma, Unicamente con el objeto de arrojar clari-
dad y despejar algunas dudas o inexactitudes.

En primer término hay que senalar que en
todo este asunto, de lo que estamos hablando
en realidad es del modelo espanol de crédito
con garantia hipotecaria. Frente a criticas ge-
neralizadas, alentadas por un numero eleva-
do de resoluciones judiciales que han cuestio-
nado algunos aspectos de su contenido, hay
que recordar que se trata de un modelo que
ha permitido el acceso a la propiedad de la vi-
vienda a millones de ciudadanos, en porcen-
taje mucho mas elevado que en otros paises
de nuestro entorno, adquisicion que se ha rea-

lizado en términos de coste inferior al de esos
otros paises, y con una carga hipotecaria asi-
mismo inferior. Es cierto que estos contratos
son complejos, pero no se trata de una oscuri-
dad malintencionadamente buscada por los
bancos, sino que en muchos casos obedece a
exigencias de contenido derivadas tanto de la
normativa hipotecaria general como de la sec-
torial bancaria. Ademds, la intervencion de un
fedatario puiblico el momento de la formaliza-
cion de la hipoteca, con obligacion legal de ex-
plicar al consumidor su contenido, debe con-
tribuir decididamente a que se comprendan
sus diferentes previsiones.

A pesar de este diseno legal del contenido y
de la intervencion notarial, existen casos -in-
sisto determinados casos- en los que los tribu-
nales han considerado que no se ha cumplido
un estandar de transparencia, lo que determi-
na la calificacién de la clausula concreta de
abusiva y, por ende, de nula. Al margen de la
discrepancia juridica respecto de los conteni-
dos de algunas de esas sentencias, desde el
respeto debido a la posicion institucional del
poder judicial, esos casos, aun en nimero de
cientos, o de miles, no pueden encubrir la rea-
lidad de las operaciones hipotecarias vivas,
que son millones, y aunque los primeros son
los noticiables, la existencia de las segundas
no permite descalificar el funcionamiento ge-
neral de un sistema que, insisto, ha permitido
que multitud de ciudadanos accedan a la pro-
piedad de su vivienda.

Respecto al caso concreto de las clausulas
suelo, que hoy vuelve a acaparar portadas, es
importante recordar que el Supremo, en su
sentencia de 2013, en ningun caso declaré la
ilegalidad o el caracter abusivo de las mismas
de modo general, sin que la reciente sentencia
europea haya revocado este criterio: al contra-
rio, en varias ocasiones el TS recuerda que se
trata de una clausula prevista en la normativa
y cuyo uso es legitimo. Ahora bien, en aque-
llos casos en los que la redaccion de la clausu-
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la, 0 su ubicacién en el contrato, hayan impe-
dido a un cliente conocer sus efectos, la con-
creta clausula adoleceria de un déficit de
transparencia que acarrearia su nulidad por
abusiva. Luego, esos reproches al sector por-
que no procede a la devolucion sin mas de lo
cobrado por la aplicacién de estas clausulas

incurre en una evidente falta de rigor juridico:
las clausulas suelo no son, con caracter gene-
ral, ilicitas, ni han sido calificadas asi por los
tribunales. Por otra parte, desde aquella sen-
tencia del Supremo muchas han sido las reso-
luciones que han analizado supuestos concre-
tos, resolviendo en diferentes sentidos -a fa-
vor de las entidades bancarias también- las
pretensiones de las partes. De ahi que el esta-
blecimiento de una formula que permita ana-
lizar el caso de cada cliente concreto, de for-
ma rapida y sencilla, sin costes, y ofrecer una
respuesta particular parece un cauce adecua-
do a esa solucion que las declaraciones y los
criterios de los tribunales imponen.

En encontrar esa formula esta el Gobierno,
en didlogo con los diferentes grupos parla-
mentarios, y en ella también estdn las entida-
des, cuya aspiracion es mantener a sus clien-
tes lo mas satisfechos posible, pues su con-
fianza es la base del negocio bancario, sin que
tal satisfaccién pase por formulas generales,
de corte ciertamente arbitrista, que algunos
propician por intereses particulares y no tan
desinteresados como pretenden.

Y es que la labor que realizan las entidades
es esencial para los ciudadanos no s6lo posi-
bilitando a las familias la financiacién necesa-
ria para la adquisicion de las viviendas, o a las
pymes y emprendedores en su labor de crea-
cion de riqueza y empleo, sino prestando ser-
vicios de pagos, de domiciliacion de adeudos,
de operativa de valores, de depdsito, que son
asimismo vitales para la economia. Y de la
misma manera que la labor de los bancos es
esencial para el conjunto de la sociedad, los
ciudadanos que reciben estos servicios son
esenciales para los bancos: son sus clientes,
cuya satisfaccion es la razon de ser del nego-
cio bancario, y eso es algo que en ningtn mo-
mento las entidades olvidan.
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