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Opinión

L
os últimos datos del Ministerio de Empleo sobre

las ocupaciones que más crecen en España apun-

tan a los operadores de grúa, trabajadores de ayuda

a domicilio y empleados de servicios de correos

como los nichos que muestran más dinamismo en el mer-

cado laboral. En el listado de las 15 profesiones con mayo-

res alzas de contratación durante el pasado mes de julio,

llamanegativamente la atención el hecho de que no se trata

en ningún caso de actividades capaces de generar un gran

valor añadido para la economía.

De los empleos más demandados, el que acumuló más

contratos en términos absolutos fue el de peónde la industria

manufacturera –casi 125.000– que es, además, el demayor

valor añadido para la economía del ranking. Como con-

trapeso, los datos muestran que la precariedad ha descen-

dido en esas ocupaciones, que han visto aumentar el nú-

mero de contrataciones indefinidas. Es el caso de los ayu-

dantes a domicilio, donde han crecido un 600% los con-

tratos fijos en términos anuales. O de actividades como las

desarrolladas por reponedores, monitores de actividades

recreativas o conductores de taxi y furgonetas, donde el em-

pleo indefinido ha aumentado un 20%. Si el análisis se hace

por segmentos de población activa –por ejemplo, entre jó-

venes menores de 30 años–, los datos revelan que la pro-

fesión conmayor crecimiento es la de camarero, que el pa-

sado mes de julio generó alrededor de 129.000 contratos.

Tras los duros años de la crisis, en los que se produjo una

destrucción sistemática y continua de puestos de trabajo,

el mercado laboral en España ha iniciado la recuperación

yha vuelto a ejercer poco apoco su funciónnatural demotor

de la ocupación. Esemotor lleva yamás de dos años ymedio

funcionando con fuerza, aunque su ritmo de evolución se

haya ralentizado y normalizado, lo que resulta lógico en una

economía que va dejando atrás la recesión. El perfil de las

ocupaciones creadas durante estos años constituye enbuena

parte un reflejo de la evolución de la propia recuperación

económica y de la confianza en el futuro de las empresas,

y ello explica –en parte– el perfil de temporalidad y la baja

calidad de muchos de los contratos creados.

Precisamente por ello, España tiene ahora ante sí undoble

reto enmateria de empleo. Por un lado,mantener un ritmo

de crecimiento que permita seguir alimentando la creación

depuestos de trabajo, dada la enormemasadedesempleados

quehadejado la crisis. Por otro, apostar por diseñarunnuevo

modelo productivo que permita al país afrontar en condi-

ciones de mayor fortaleza los ciclos bajistas de la econo-

mía. La construcción de esemodelo requiere de un empleo

de mayor cualificación y calidad, en el que se prime el de-

sarrollo tecnológico y la innovación. Se trata de una tarea

en la que el protagonismo pertenece a las empresas, pero

que los poderes públicos deben facilitar y respaldar.

Dosretospara
elmercado
laboral E

l ecosistema de startups se está consolidando

enEspaña comooportunidaddenegocio y crea-

dor de riqueza.Más allá de una simple solución

laboral para salir del paro o de una idea original

para dar el pelotazo, las nuevas compañías emergentes,

de las que se crearon en España 2.500 el pasado año,

están enfocando más intensamente su modelo hacia el

negocio, como una opción profesional generadora de ri-

queza además de empleo. Esto se refleja en que más de

lamitad de los emprendedores ya habíamontado antes

otro proyecto profesional, según el Mapa del empren-

dimiento 2016, elaborado por Spain Startup-South

Summit. Y sobre todo en que se ha triplicado el número

de startups que este ejercicio prevén superar los 150.000

euros de facturación. Además, solo el 1%de los creadores

de nuevas empresas estaba previamente en paro, fren-

te a un 56% que trabajaba por cuenta ajena. Los inver-

sores buscan ideas e innovación y los expertos están de-

tectando en los proyectos nuevos mayor ambición em-

presarial, algo que demuestra el hecho de que la primera

motivación citada para poner en marcha un proyecto

es haber visto una oportunidad real de negocio. Si a todo

ello se une que al menos el 11% de los nuevos empren-

dedores están aún realizando sus estudios, todo apun-

ta a una buena cosecha de nuevos empresarios.

Las ‘startups’, un
ecosistemaal alza

M
uchos consideran una

auténtica revolución los

cambios que se están

produciendo en los me-

dios de pago. Pero se trata simple-

mente de un proceso para intentar

adecuarse a las preferencias del

cliente y aprovechar la tecnología ac-

tual. Ambos factores, hábitos de pago

y tecnología, no son estáticos a lo

largo del tiempo. Si bien los prime-

ros evolucionan a menor velocidad

que los últimos. Por eso debemos

pensar no tanto en un cambio súbito

en los medios de pago como en un

desarrollo evolutivo que probable-

mente está lejos de haber finalizado

y que depende de los usuarios y de

los medios de pago disponibles. La

novedad en todo ello reside en que

se están incorporando nuevos acto-

res, aunque es un proceso que los

bancos seguirán liderando.

Se estima que los medios de pago

generan en torno al 20% de los in-

gresos de las entidades bancarias.

Esta cifra da idea de la importancia

que tiene para los bancos mantener-

se como protagonistas de los cam-

bios que se están operando en los

medios de pago. A esto se añade otro

factor, incluso más relevante: la se-

guridad que requiere este tipo de

servicios. Sin duda, el sector banca-

rio está en una buena posición para

lograr el liderazgo de ese proceso y

ha mostrado, además, que tiene vo-

luntad de hacerlo. Simplemente se

trata de seguir dando respuesta a las

demandas del cliente e incluso anti-

cipar soluciones con las posibilida-

des que ofrece la tecnología.

La tarjetas y el pago por internet

para las transacciones de comercio

electrónico van poco a poco comien-

do terreno al efectivo como medio de

pago. Pero se estima que el efectivo

aún supone más del 65% del volu-

men total de pagos en Europa, si

bien con notables diferencias entre

los países, en muchos casos deriva-

das del diferente desarrollo de su

sector financiero. Sin embargo, son

principalmente los hábitos de los

clientes, junto con la disposición de

las empresas y la evolución del co-

mercio electrónico, entre otros facto-

res, los que tienen la capacidad de

inducir los cambios en este sector.

En su momento, fueron los cajeros

automáticos y las tarjetas las que

marcaron la diferencia; en la actuali-

dad y de cara al futuro inmediato, lo

serán los pagos a través de cualquier

dispositivo móvil. Ya hay numerosas

empresas que aceptan este medio de

pago, aunque en la mayoría de los

casos articulado sobre tarjetas. Algo

similar ocurre con el pago por inter-

net, que ha crecido a tasas de dos dí-

gitos en los últimos años de la mano

del comercio electrónico citado antes.

El hecho de que el tiempo es oro es

muy evidente en las compras, tanto

presenciales como online. En el

mundo digital, el tiempo real es lo

normal. Y así ha de ser también en los

pagos: compradores y empresas de-

sean intercambiar un bien o servicio

sin que el pago sea un objetivo en sí

mismo. Naturalmente, el vendedor es-

pera, en la medida de lo posible, reci-

bir los pagos de forma inmediata. La

inmediatez es el reto actual de los ser-

vicios de pago. Pero no hay que olvi-

dar otros factores, como la convenien-

cia, entendida como la posibilidad de

disponer del servicio en cualquier

lugar y a cualquier hora, y la seguri-

dad, ámbito en el que la banca cuenta

con una experiencia bien probada.

Ante este escenario, no cabe nin-

guna duda de que los pagos median-

te dispositivo móvil serán los que

veamos proliferar en los próximos

meses, ganando terreno a los pagos

en efectivo, sobre todo en los peque-

ños pagos del día a día.

Por todo lo anterior, los bancos en

España trabajan para secundar esta

tendencia y están desarrollando las

infraestructuras necesarias a fin de

poder intercambiar pagos de acuerdo

con las condiciones que se requieren

para que sean inmediatos, fáciles y

seguros. El reto es disponer de un

sistema de pagos en el que, además

de disfrutar de la inmediatez y la se-

guridad, los clientes tengan una ex-

periencia de usuario acorde a las exi-

gencias del mundo digital.

Para terminar, no podemos pasar

por alto el factor regulatorio que, sin

duda, va a condicionar el proceso de

transformación de los servicios de

pago. La normativa europea que re-

gula la prestación de servicios de

pago, aún en fase de transposición,

abre muchas posibilidades: introdu-

ce nuevos competidores y nuevos

servicios que desencadenarán cam-

bios en la operativa y nuevas pro-

puestas que inducirán hábitos distin-

tos en los usuarios a la hora de hacer

pagos. Como ven, el proceso, a pesar

de lo avanzado, no ha hecho más que

empezar.
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