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¢Como prefiere pagar?

uchos consideran una

auténtica revolucion los

cambios que se estan

produciendo en los me-
dios de pago. Pero se trata simple-
mente de un proceso para intentar
adecuarse a las preferencias del
cliente y aprovechar la tecnologia ac-
tual. Ambos factores, habitos de pago
y tecnologia, no son estaticos a lo
largo del tiempo. Si bien los prime-
ros evolucionan a menor velocidad
que los tltimos. Por eso debemos
pensar no tanto en un cambio stbito
en los medios de pago como en un
desarrollo evolutivo que probable-
mente esta lejos de haber finalizado
y que depende de los usuarios y de
los medios de pago disponibles. La
novedad en todo ello reside en que
se estan incorporando nuevos acto-
res, aunque es un proceso que los
bancos seguiran liderando.

Se estima que los medios de pago
generan en torno al 20% de los in-
gresos de las entidades bancarias.
Esta cifra da idea de la importancia
que tiene para los bancos mantener-
se como protagonistas de los cam-
bios que se estan operando en los
medios de pago. A esto se aiade otro
factor, incluso mas relevante: la se-
guridad que requiere este tipo de
servicios. Sin duda, el sector banca-

rio estd en una buena posicion para
lograr el liderazgo de ese proceso y
ha mostrado, ademas, que tiene vo-
luntad de hacerlo. Simplemente se
trata de seguir dando respuesta a las
demandas del cliente e incluso anti-
cipar soluciones con las posibilida-
des que ofrece la tecnologia.

La tarjetas y el pago por internet
para las transacciones de comercio
electronico van poco a poco comien-
do terreno al efectivo como medio de
pago. Pero se estima que el efectivo

Se estima que el efectivo
aun supone mas del 65%
del volumen total

de pagos en Europa

atn supone mas del 65% del volu-
men total de pagos en Europa, si
bien con notables diferencias entre
los paises, en muchos casos deriva-
das del diferente desarrollo de su
sector financiero. Sin embargo, son
principalmente los habitos de los
clientes, junto con la disposicién de
las empresas y la evolucion del co-
mercio electrénico, entre otros facto-
res, los que tienen la capacidad de
inducir los cambios en este sector.

En su momento, fueron los cajeros
automaticos y las tarjetas las que
marcaron la diferencia; en la actuali-
dad y de cara al futuro inmediato, lo
seran los pagos a través de cualquier
dispositivo mévil. Ya hay numerosas
empresas que aceptan este medio de
pago, aunque en la mayoria de los
casos articulado sobre tarjetas. Algo
similar ocurre con el pago por inter-
net, que ha crecido a tasas de dos di-
gitos en los ltimos afios de la mano
del comercio electrénico citado antes.

El hecho de que el tiempo es oro es
muy evidente en las compras, tanto
presenciales como online. En el
mundo digital, el tiempo real es lo
normal. Y asi ha de ser también en los
pagos: compradores y empresas de-
sean intercambiar un bien o servicio
sin que el pago sea un objetivo en si
mismo. Naturalmente, el vendedor es-
pera, en la medida de lo posible, reci-
bir los pagos de forma inmediata. La
inmediatez es el reto actual de los ser-
vicios de pago. Pero no hay que olvi-
dar otros factores, como la convenien-
cia, entendida como la posibilidad de
disponer del servicio en cualquier
lugar y a cualquier hora, y la seguri-
dad, ambito en el que la banca cuenta
con una experiencia bien probada.

Ante este escenario, no cabe nin-
guna duda de que los pagos median-
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te dispositivo mévil seran los que
veamos proliferar en los préximos
meses, ganando terreno a los pagos
en efectivo, sobre todo en los peque-
flos pagos del dia a dia.

Por todo lo anterior, los bancos en
Espaifia trabajan para secundar esta
tendencia y estan desarrollando las
infraestructuras necesarias a fin de
poder intercambiar pagos de acuerdo
con las condiciones que se requieren
para que sean inmediatos, faciles y
seguros. El reto es disponer de un
sistema de pagos en el que, ademas
de disfrutar de la inmediatez y la se-
guridad, los clientes tengan una ex-
periencia de usuario acorde a las exi-
gencias del mundo digital.

Para terminar, no podemos pasar
por alto el factor regulatorio que, sin
duda, va a condicionar el proceso de
transformacion de los servicios de
pago. La normativa europea que re-
gula la prestacion de servicios de
pago, atn en fase de transposicion,
abre muchas posibilidades: introdu-
ce nuevos competidores y nuevos
servicios que desencadenaran cam-
bios en la operativa y nuevas pro-
puestas que induciran habitos distin-
tos en los usuarios a la hora de hacer
pagos. Como ven, el proceso, a pesar
de lo avanzado, no ha hecho mas que
empezar.



