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Los bancos espafioles contintian expuestos a un ambiente de negocio adverso.

Una prodigiosa capacidad de adaptacion

José Maria Roldan Alegre
Presidente de la AEB

os bancos espaiioles conti-
L nuan expuestos a un ambien-
te de negocio adverso, donde
los bajos tipos de interés, la incerti-
dumbre regulatoria y los nuevos en-
trantes en el mercado financiero es-
tan dificultando que puedan obtener
unos niveles adecuados de rentabili-
dad. En este contexto, alas entidades
no les queda més remedio que afron-
tar un complejo panorama: tienen
que encontrar la forma de rentabili-
zar su negocio basico de intermedia-
ci6n financiera, a la vez que refuer-
zan sus balances para cumplir con
los exigentes cambios regulatorios;
dan respuesta a las nuevas necesida-
des delos clientes y afrontan una for-
ma de competencia desconocida
hastaahora.
Nuestras entidades, sin embargo,

no parten de cero para afrontar esta
ingente tarea. Llevan afios haciendo
frente alos severos requisitos regula-
torios que se han establecido paraes-
te new normal postcrisis y ya pode-
mos decir que la parte mas impor-
tante del cambio regulatorio esta ya
absorbida. También la rentabilidad
comienza a experimentar mejoras
claras, aunque todavia a un ritmo
lento. Ademas, nuestro sector ha
abordado ya un notable ajuste de su
capacidad productiva, lo que le da
una ventaja comparativa respecto a
sus competidores europeos. Un pro-
ceso, por otra parte, que no ha termi-
nado, como lo muestra el hecho de
que numerosas entidades siguen
adaptando la dimension de sus plan-
tillas y redes de oficinas a las nuevas
condiciones del mercado.

Esta claro que los bancos espario-
les no se duermen en los laureles y si-
guen tomando con agilidad las deci-
siones oportunas para continuar a la
cabeza de las entidades mas eficien-
tes del mundo. De mis palabras se
podria deducir que soy un optimista
impenitente. Al contrario, soy un pe-
simista informado: estoy convencido
de las capacidades de los bancos es-
paiioles que, si algo han demostrado
en las tltimas décadas, es que tienen
una prodigiosa capacidad de adapta-

&k La banca tiene que
encontrar la forma de
rentabilizar su negocio basico
de intermediacion financiera”

# & Losbancos espafioles
han demostrado que tienen
una prodigiosa capacidad de
adaptacién y de superacién”

& & Las entidades necesitan
un marco regulatorio estable
para disefiar sus estrategias

y definir su modelo de negocio”

cion y de superacion de las adversi-
dades.

No podemos ignorar, sin embar-
£0, que para mantener esas mejoras
es imprescindible que se den ciertos
factores exdgenos. En primer lugar,
la economia espafiola debe mante-
nerse en este ciclo alcista durante
varios afios més y, para ello, precisa
de estabilidad politica y de una ges-
tién econdémica que permita corre-
gir sus dos desequilibrios endémi-
cos: el endeudamiento exterior y el
desempleo

Ademas, es preciso dar por con-
cluido el proceso regulatorio post
crisis. Las entidades bancarias nece-
sitan para el disefio de sus estrategias
yladefinicion de su modelo de nego-
cio de un marco regulatorio estable,
predecible y de una supervision
transparente en su actuacion mas
discrecional. Es hora, pues, de poner
punto final a este ciclo regulatorio,
comenzar a evaluar su impacto glo-
bal sobre la industria y pulir el nuevo
marco de sus consecuencias inde-
seadas.

Y el tercer y tiltimo factor decisivo
reside en la normalizacion de los ti-
posdeinterés, sin la cual larecupera-
cién delarentabilidad de la industria
bancaria mundial se antoja extrema-
damente dificil.

En definitiva, la banca en Espafia,
como estd ocurriendo en el resto del
mundo, se estd enfrentando a un
cambio que exige una nueva forma
de operar y unos modos de compor-
tamiento diferentes que incluyen
desde el desarrollo de una cultura
bancaria propia hasta la plena digita-
lizacion.

Nuestros bancos tienen que tomar
numerosas decisiones estratégicas
parairavanzando en todo este proce-
s0. Deben decidir qué tipo de entidad
quieren ser en el medio y largo plazo,
c6mo quieren relacionarse con sus
clientesy con otros stakeholders, qué
dimension desean tener y en que ju-
risdicciones se proponen operar.

Los bancos espafioles, asociados a
la AEB, tienen los medios y la expe-
riencia para tomar con acierto todas
esas decisiones y de ese modo poder
liderar a nivel internacional un mo-
delo de negocio distinto y ejemplar,
de banca comercial ligada a las nece-
sidades de sus clientes en el largo
plazo. Un modelo capaz de sentar las
bases de una industria fuerte y sol-
vente que permita a nuestros bancos
cumplir durante un largo periodo de
tiempo con su funcién esencial de fi-
nanciar a las empresas y familias en
todos los paises donde opera. Este es,
desde luego, su gran desafio.






