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E
l sistema de protección del 
cliente financiero en la Unión 
Europea es un sistema madu-

ro, basado en cuatro pilares: en pri-
mer lugar, se promueve la autorre-
gulación por parte de los interme-
diarios (los servicios de atención al 
cliente), en segundo lugar, se pro-
mulgan normas de obligado cumpli-
miento en la materia (algunas muy 
detalladas, como la MIFID), en ter-
cer lugar, se encarga a las autorida-
des administrativas pertinentes la vi-
gilancia del cumplimiento de las 
normas (Banco de España, CNMV y 
Dirección General de Seguros en el 
caso español) y en cuarto lugar, los 
tribunales de justicia realizan una úl-
tima misión en el sistema que garan-
tiza el cumplimiento de esas normas 
de conducta de los intermediarios fi-
nancieros. 

A pesar de la madurez del sistema, 
la propia experiencia de la reciente 
crisis financiera pone de manifiesto 
que existe un elevado grado de fric-
ción en este sistema formal de pro-
tección, que no sólo perjudica a los 
clientes, sino que acaba afectando a 
algo tan vital como la reputación de 
los intermediarios. Si bien es casi im-
posible garantizar un sistema que 
funcione sin errores, dados los eleva-
dos volúmenes de transacciones fi-
nancieras (pensemos que en España 
hay, por ejemplo, 80 millones de de-
pósitos bancarios), podemos al me-
nos preguntarnos si es posible mejo-
rar o suplementar el actual sistema 
de protección. 

Es desde esta perspectiva donde 
se ve claramente la necesidad de me-

jorar el conocimiento y la compren-
sión que tienen los usuarios de los 
productos y servicios financieros 
que consumen. Parece obvio que 
cuanto más formados estén los clien-
tes, más difícil será que se produzcan 
incidencias en la contratación de 
productos financieros. No se trata de 
transformar a los clientes en analis-
tas financieros, pues basta con unos 
pocos conocimientos para que la si-
tuación mejore. Por ejemplo, si los 
clientes tuvieran en mente que más 
rentabilidad supone más riesgo, que 
es necesario diversificar entre pro-
ductos financieros (no hay que po-
ner todos los huevos en la misma 
cesta), y que, si se quiere minimizar 
el riesgo, basta con acudir al merca-

do de deuda pública o contratar de-
pósitos bancarios por debajo de 
100.000 euros (y por tanto protegi-
dos por el Fondo de Garantía de De-
pósitos), todo iría mucho mejor. 

Por lo que respecta a los conoci-
mientos financieros de los jóvenes, el 
informe PISA señala que la situación 
en España es preocupante, por lo 
que queda mucho por hacer en este 
segmento de la población. Por ello, la 
AEB, que ya viene demostrando su 
compromiso con la educación supe-

rior y con la formación de profesio-
nales financieros a través del CU-
NEF, se ha propuesto jugar un papel 
más activo en este ámbito, en el que 
nuestros asociados, de forma indivi-
dual, están ya muy presentes. 

De hecho los bancos de la AEB, 
gracias a los programas de volunta-
riado de su personal, llevan muchos 
años desarrollando proyectos -cerca 
de medio centenar- de educación fi-
nanciera dirigidos a distintos colecti-
vos. Lo novedoso ahora es que, a tra-
vés de un proyecto dirigido por la 
Asociación Española de Banca, el 
sector ha acordado redoblar estos es-
fuerzos en un proyecto común. Bajo 
el epígrafe Tus Finanzas, Tu Futuro, 
más de 400 voluntarios, todos em-

pleados de banca, impartirán talleres 
en más de cien escuelas de toda Es-
paña con el objetivo de hacer llegar a 
cerca de 6.500 escolares, de tercero y 
cuarto de la ESO, conocimientos fi-
nancieros y económicos básicos: se 
les enseñará cómo hacer su propio 
presupuesto, o se les hablará de la 
importancia del ahorro o las conse-
cuencias del endeudamiento.  

El programa Tus Finanzas, Tu Fu-
turo aspira a dar a los estudiantes las 
herramientas que les ayuden a 
afrontar con discernimiento las de-
cisiones que en el ámbito financiero 
han de tomar en su futuro. Se trata 
de que los ciudadanos de mañana 
puedan adquirir los conocimientos y 
las habilidades que como adultos les 
permitirán ser sujetos activos y con-
secuentes con sus decisiones econó-
micas. Decisiones que incidirán de 
una forma directa en su vida perso-
nal y profesional. 

Quiero subrayar, además, que el 
programa Tus Finanzas, Tu Futuro 
se enmarca dentro de una acción 
pedagógica sin precedentes lanzada 
por la Federación Bancaria Europea 
y denominada European Money 
Week. La “Semana Europea de las 
Finanzas” se desarrollará en la se-
gunda semana de marzo, de manera 
simultánea, en miles de escuelas de 
treinta y un países europeos. Con es-
ta iniciativa y otras muchas en el 
ámbito de la educación financiera, 
tratamos de que los ciudadanos ten-
gan la información y la formación 
que se requiere para poder gestio-
nar, responsablemente y con sol-
vencia, las finanzas de sus hogares 
futuros. La comprensión de estas 
habilidades son las que hacen posi-
ble una sociedad libre, sostenible y 
solidaria.
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L
a sentencia del Tribunal Su-
premo del pasado 29 de ene-
ro puso aparentemente fin a 

un intenso debate derivado de va-
rias sentencias de la Audiencia Na-
cional, que cuestionaba la metodo-
logía de cálculo de las multas en ma-
teria de competencia. Según la Au-
diencia Nacional, el techo legal má-
ximo de las sanciones es el 10% de 
las ventas afectadas por la infrac-
ción, y señalaba que la multa debía 
fijarse en un porcentaje entre el 0 y 
el 10% de dichas ventas. El importe 
debía graduarse atendiendo a los 
factores señalados por la Ley: la gra-
vedad de la infracción, su duración y 
alcance, la cuota de mercado de la 
empresa infractora y los efectos de 
la infracción. 

El Tribunal Supremo confirma la 
doctrina desarrollada por la Audien-
cia Nacional, si bien la rectifica en 
cuanto al techo máximo, que no 
puede exceder el 10% de la factura-
ción total. 

La jurisprudencia es ahora muy 
clara: la cifra de negocio referida a 
ámbitos de actividad distintos de 
aquél en que se ha producido la con-
ducta anticompetitiva debe quedar 
excluida del cálculo de la multa. 

El Tribunal confirma que, para el 
cálculo de las multas, habrán de te-
nerse en cuenta la dimensión y las ca-
racterísticas del mercado afectado 
por la infracción, la cuota que dentro 
de ese mercado tenga la empresa in-
fractora y los beneficios ilícitos obte-
nidos. 

La Resolución en el caso de las In-
dustrias Lácteas publicada el pasado 
martes 3 de marzo es la primera en la 
que la CNMC intenta aplicar los cri-
terios establecidos por la sentencia 
del Tribunal Supremo. Sin embargo, 

se utiliza una metodología que con-
duce a un resultado que no se corres-
ponde con la realidad. A partir de una 
fórmula matemática según la cual se 
suman las compras de leche en cada 
uno de los años de la infracción im-
putada a cada empresa, se calcula un 
supuesto “mercado total afectado 
por la infracción” y se asigna a cada 
empresa una cuota de mercado en 
función de las compras de leche rea-
lizadas durante ese periodo. Este bie-
nintencionado ejercicio arroja un re-
sultado alejado completamente de la 
realidad del mercado. La CNMC 
atribuye porcentajes a cada empresa 
que nada tienen que ver con sus res-
pectivas posiciones reales en el mer-
cado de aprovisionamiento de leche 
cruda de vaca. 

Además, se intenta aplicar el crite-
rio de duración de la infracción. Para 
ello, suma para cada empresa los me-
ses de participación en la infracción 
que le está reprochando y divide las 
empresas en dos grupos: los supues-
tos de mayor duración y los de dura-
ción comparativamente menor. A los 
primeros les aplica un incremento 
proporcional del tipo sancionador 
(incremento que no se explicita) y a 
los segundos, una reducción (que 
tampoco se indica).  

Esta forma de tomar en considera-
ción el criterio de la duración de la in-
fracción choca con la jurisprudencia 
del Tribunal Supremo. En la prácti-
ca, supone una doble sanción y, con 
ello, no se respeta el principio de pro-
porcionalidad cuyo necesario respe-
to recuerda este Tribunal. 

Por otro lado, la Resolución trata 
de calcular el pretendido beneficio 
de las empresas sancionadas. Sin em-
bargo, en este cálculo se ignoran los 
datos del expediente, apoyándose  en 

antiguos estudios académicos inter-
nacionales relativos a supuestos to-
talmente ajenos al que es objeto de 
esa Resolución.  

Por último, la CNMC calcula el 
importe de la multa a aplicar a cada 
empresa como un porcentaje del to-
tal de su volumen de negocio. Este 
procedimiento parece frontalmente 
contrario a la interpretación del Tri-
bunal Supremo, ya que la factura-
ción en ámbitos distintos de aquel en 
que se ha producido la conducta an-
ticompetitiva debe quedar excluida 
del cálculo de la sanción. 

El debate, pues, no ha hecho más 
que comenzar. Las empresas san-
cionadas han manifestado su deci-
sión de recurrir la resolución de la 
CNMC. Aunque ya contábamos con 
una jurisprudencia que por fin acla-
raba los elementos esenciales de su 
potestad sancionadora, los tribuna-
les van a ser llamados de nuevo a 
pronunciarse.
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