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Los bancos y la educacion financiera
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1 sistema de proteccion del
E cliente financiero en la Unién
Europea es un sistema madu-
ro, basado en cuatro pilares: en pri-
mer lugar, se promueve la autorre-
gulacion por parte de los interme-
diarios (los servicios de atencion al
cliente), en segundo lugar, se pro-
mulgan normas de obligado cumpli-
miento en la materia (algunas muy
detalladas, como la MIFID), en ter-
cer lugar, se encarga a las autorida-
des administrativas pertinentes la vi-
gilancia del cumplimiento de las
normas (Banco de Espafia, CNMV'y
Direccion General de Seguros en el
caso espaiol) y en cuarto lugar, los
tribunales de justicia realizan una tl-
tima mision en el sistema que garan-
tiza el cumplimiento de esas normas
de conducta de los intermediarios fi-
nancieros.

A pesar de lamadurez del sistema,
la propia experiencia de la reciente
crisis financiera pone de manifiesto
que existe un elevado grado de fric-
cion en este sistema formal de pro-
teccion, que no sdlo perjudica a los
clientes, sino que acaba afectando a
algo tan vital como la reputacion de
los intermediarios. Si bien es casi im-
posible garantizar un sistema que
funcione sin errores, dados los eleva-
dos voliimenes de transacciones fi-
nancieras (pensemos que en Espafia
hay, por ejemplo, 80 millones de de-
positos bancarios), podemos al me-
nos preguntarnos si es posible mejo-
rar o suplementar el actual sistema
de proteccion.

Es desde esta perspectiva donde
se ve claramente la necesidad de me-

jorar el conocimiento y la compren-
sion que tienen los usuarios de los
productos y servicios financieros
que consumen. Parece obvio que
cuanto mas formados estén los clien-
tes, mas dificil sera que se produzcan
incidencias en la contratacion de
productos financieros. No se trata de
transformar a los clientes en analis-
tas financieros, pues basta con unos
pocos conocimientos para que la si-
tuacién mejore. Por ejemplo, si los
clientes tuvieran en mente que mas
rentabilidad supone mas riesgo, que
es necesario diversificar entre pro-
ductos financieros (no hay que po-
ner todos los huevos en la misma
cesta), y que, si se quiere minimizar
el riesgo, basta con acudir al merca-

do de deuda puiblica o contratar de-
positos bancarios por debajo de
100.000 euros (y por tanto protegi-
dos por el Fondo de Garantia de De-
positos), todo irfa mucho mejor.

Por lo que respecta a los conoci-
mientos financieros de los jovenes, el
informe PISA sefiala que la situacion
en Espafia es preocupante, por lo
que queda mucho por hacer en este
segmento de la poblacion. Por ello, la
AEB, que ya viene demostrando su
compromiso con la educacion supe-
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rior y con la formacién de profesio-
nales financieros a través del CU-
NEF, se ha propuesto jugar un papel
mas activo en este ambito, en el que
nuestros asociados, de forma indivi-
dual, estan ya muy presentes.

De hecho los bancos de la AEB,
gracias a los programas de volunta-
riado de su personal, llevan muchos
afios desarrollando proyectos -cerca
de medio centenar- de educacion fi-
nanciera dirigidos a distintos colecti-
vos. Lo novedoso ahora es que, a tra-
vés de un proyecto dirigido por la
Asociacion Espafiola de Banca, el
sector haacordado redoblar estos es-
fuerzos en un proyecto comtin. Bajo
el epigrafe Tus Finanzas, Tu Futuro,
mis de 400 voluntarios, todos em-

pleados de banca, impartiran talleres
en mas de cien escuelas de toda Es-
pafia con el objetivo de hacer llegar a
cercade 6.500 escolares, de terceroy
cuarto de la ESO, conocimientos fi-
nancieros y econdmicos bdsicos: se
les ensefiara como hacer su propio
presupuesto, o se les hablara de la
importancia del ahorro o las conse-
cuencias del endeudamiento.

El programa Tus Finanzas, Tu Fu-
turo aspira a dar a los estudiantes las
herramientas que les ayuden a
afrontar con discernimiento las de-
cisiones que en el &mbito financiero
han de tomar en su futuro. Se trata
de que los ciudadanos de mafiana
puedan adquirir los conocimientos y
las habilidades que como adultos les
permitiran ser sujetos activos y con-
secuentes con sus decisiones econo-
micas. Decisiones que incidiran de
una forma directa en su vida perso-
naly profesional.

Quiero subrayar, ademas, que el
programa Tus Finanzas, Tu Futuro
se enmarca dentro de una accion
pedagogica sin precedentes lanzada
por la Federacion Bancaria Europea
y denominada European Money
Week. La “Semana Europea de las
Finanzas” se desarrollard en la se-
gunda semana de marzo, de manera
simultdnea, en miles de escuelas de
treintay un paises europeos. Con es-
ta iniciativa y otras muchas en el
ambito de la educacion financiera,
tratamos de que los ciudadanos ten-
gan la informacién y la formacion
que se requiere para poder gestio-
nar, responsablemente y con sol-
vencia, las finanzas de sus hogares
futuros. La comprension de estas
habilidades son las que hacen posi-
ble una sociedad libre, sostenible y
solidaria.
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