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PILAR CLAVERIA

En marzo de 2012 se aprob6 una normativa
europea, en forma de reglamento, que pasé
inadvertida para la mayor parte de los afecta-
dos: los usuarios de los servicios de pago. No
asi para los bancos que, como proveedores de
servicios de pago, llevan tiempo preparando-
se para la construccion de una zona tnica de
pagos en euros, lo que se conoce como pro-
yecto SEPA (Single Euro Payments Area).
Esta norma establece la forma en que han
de realizarse las transferencias y los adeudos
domiciliados en euros en el &mbito de la UE.
Por tratarse de un reglamento es directamen-
te aplicable tanto para los bancos y demas
proveedores de servicios de pago, como para
la clientela. La norma prevé un plazo de adap-
tacion que finaliza el 1 de febrero de 2014. E1
objetivo que persigue es la implantacién de
servicios de pago comunes y homogéneos en
Europa, que sustituyan a los actuales servicios
nacionales e incorporen la misma seguridad,
fiabilidad y eficacia con la que ahora operan.
Con este cambio se habran alcanzado las con-

diciones necesarias para contar con un mer-
cado integrado de pagos electronicos, impres-
cindible para el buen funcionamiento del mer-
cado interior europeo.

Tradicionalmente, los bancos espafoles
han contribuido al desarrollo de sistemas efi-
cientes de pagos, de forma que Espana dispo-
ne de uno de los sistemas de pagos mas avan-
zados y eficaces del mundo, que permite la
circulacion de fondos de forma fiable para
cerca de 6.000 millones de transacciones al
ano. Este hito ha sido posible gracias a que los
servicios de pago, pese a su complejidad, se
han ido configurando en funcion de las nece-
sidades de la clientela para optimizar sus pro-
cesos de cobros y pagos.

Para avanzar en este proceso, nuestros ban-
cos llevan mas de una década trabajando en
la preparacién de la zona tnica de pagos en
euros (SEPA), de modo que puedan asegurar
que, después de la fecha limite del 1 de febre-
ro de 2014, en la que los pagos deben realizar-
se de acuerdo con los requisitos establecidos

por las autoridades europeas, nuestro sistema
de pagos seguira contando con sus actuales
estandares de fiabilidad y eficacia. Este mar-
co tiene la ventaja de poder hacer pagos na-
cionales y transfronterizos entre los paises
pertenecientes a la zona en igualdad de con-
diciones y bajo las mismas reglas.

Garantizar este objetivo y acompanar a los
clientes en su proceso de adaptacion figuran
entre las prioridades de los bancos espanoles
para los préximos meses. Se trata de ayudar-
les a minimizar el impacto que para ellos pue-

«La SEPA permite hacer
pagos entre paises en
igualdad de condiciones»

da significar el abandono de los procedimien-
tos de pago tradicionales por los europeos que
introduce el reglamento. La relevancia de es-
tos cambios para la clientela dependera de la
medida en que cada uno utilice los servicios
de pago. Con caracter general, para iniciar
una transferencia o domiciliar un recibo el

cliente seguira fundamentalmente los mismos
pasos que hasta ahora, con la diferencia de
que cuando se deba comunicar un nimero de
cuenta para realizar o recibir un pago o adeu-
do domiciliado deber4 utilizarse el codigo
IBAN en lugar del c6digo de cuenta corriente.

Dicho cédigo esta disponible en Espafia
desde 2001 en los extractos de cuenta corrien-
te, talonarios de cheques, libretas de ahorro.
Ademas, se puede consultar en la banca elec-
trénica de las entidades. Se requiere que a su
vez los emisores de transferencias y adeudos
domiciliados adapten los formularios o impre-
sos y los ficheros de emisién de pagos a esta
nueva codificacion, dando cabida al IBAN de
los distintos paises europeos y a los formatos
que impone el reglamento. La informacion es-
t4 disponible en www.sepaesp.es.

Este proceso de transicion se esté llevando
a cabo de forma coordinada en toda Europa.
Se requiere ahora un ultimo esfuerzo de adap-
tacién para dar cumplimiento a las disposicio-
nes normativas. Por ello los bancos renuevan
su compromiso de atencién y apoyo a la clien-
tela para el éxito de la migracion a SEPA.

Pilar Claveria es asesora de la Asociacion Espa-
nola de Banca (AEB).




