El Pais
sabado, 28 de enero de 2017

OPINION

Buscando el equilibrio

JOSE LUIS MARTINEZ CAMPUZANO
Calificaciones como “condiciones hipote-
carias opacas” o “malas practicas banca-
rias” ya se han convertido en algo habi-
tual de tanto escucharlas. Se parte de
ellas en andlisis superficiales dando por
hecho dos conclusiones: las entidades fi-
nancieras han procedido mal y deben pa-
gar por ello.

El caso mds representativo es el de las
clausulas suelo, mezclando la demo-
nizacién del producto con la sentencia
del Tribunal Supremo que solo cuestiona
su comercializacién en determinados ca-
sos concretos. Las clausulas suelo son
una condicion tradicional de los créditos
hipotecarios, internacional y asentada.

Con garantias de transparencia y clari-
dad, asi lo decia la orden de 5 de mayo de
1994, aseguradas por la intervencién de
un notario. Leo textualmente: “Debera el
notario advertir expresamente al presta-
tario que se hubieran establecido limites
a la variacion de los tipos de interés, en
particular cuando las limitaciones no
sean semejantes al alza y a la baja; el
notario consignara expresamente en la
escritura esa circunstancia, advirtiendo
de ello a ambas partes”. Baste decir, ade-
mads, que el cliente y naturalmente el no-
tario tienen la escritura unos dias (mini-
mo tres dias habiles) antes de su firma.
Es cierto que no todos los bancos utiliza-
ban esta clausula y que no todos los con-

tratos hipotecarios del mismo banco la
incluian. La decision final de incluirla o
no dependia del cliente. Aunque pode-
mos decir dos cosas: 1. En la mayoria de
los casos servia para hacer viable en tér-
minos de riesgo una peticién de financia-
cion; 2. En otros casos servia para abara-
tar el tipo de interés, considerando preci-
samente este menor riesgo.

¢Me ven muy defensivo? No es mi prio-
ridad. La posicién de los bancos ahora es
buscar el equilibrio entre explicar de for-
ma transparente el pasado y ser recepti-
vo a cambios en el futuro. La legislacion
espafiola de proteccién al consumidor, es-
pecialmente al cliente hipotecario, es in-
cluso mas estricta que la europea en mu-

chos casos. Es una buena base para man-
tener una relaciéon de confianza mutua
entre cliente y banco. Con todo, las practi-
cas bancarias siempre pueden mejorar.
En este proceso estamos. Pero es impor-
tante recordar que los bancos cumplen la
legislacion actual hipotecaria y han cum-
plido siempre con la que en cada momen-
to ha estado en vigor. Esto contrasta con
muchas sentencias judiciales en contra
de ellos (también las hay a favor) que
suponen una cierta inseguridad juridica
al sector. Y hasta indefension. Especial-
mente en el caso de las hipotecas, siendo
como es la vivienda el principal activo de
las familias. Ademads, también es acepta-
do de forma casi undanime que el sistema
hipotecario espafiol es el mas eficiente
en Europa: tipos de interés bajos, hipote-
cas a largo plazo y baja morosidad. Es
fundamental preservarlo y estabilizarlo.
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