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La dignidad del
empleado de banca

«Estafadores profesionalesy,
asi se titula un articulo de opi-
nién publicado en su periodi-
co el 29 de diciembre por la pe-
riodista Lydia Sainz-Maza. Y
por si el titulo no fuera lo sufi-
cientemente agresivo, el pri-
mer parrafo ya aclara cualquier
duda sobre el sesgo del conte-
nido: «La mala fe de las entida-
des financieras es algo ya co-
nocido, contrastado e incon-
testable. En muchos de sus
4ambitos y en muchos sentidos.
Lo de las abusivas cldusulas
suelo es solo un ejemplo més
de la deshonrosa forma que
han tenido los bancos de hacer
negocio. Y asf contindann.

No estoy seguro que la li-
bertad de expresién (y de opi-
nién) en principio permita afir-
maciones tan duras como las
anteriores. Y que sea ético ha-
cerlas. Con todo, muchos pue-
den considerar que los bancos
y sus empleados no merecen
ninguna consideracion. Proba-
blemente son los mismos que
consideran al sector como el
culpable de todos los males
presentes y futuros de lo que
sea. Un verdadero chivo expia-
torio de cualquier problema
econdmico y financiero en el
que descargar las frustracio-
nes. Y no exagero. Con todo,
siendo terrible, lo peor no es ya
asumir que algunas personas
piensan que los bancos roban
y engafian de forma sistemati-
ca. Lo mds doloroso es que es-
ta falta de respeto se traslade al
empleado de banca.

Lean ahora la parte final del

articulo al que me referia al
principio: «Lo cierto es que son
demasiado los que han perdi-
do dinero por culpa de ese di-
rector de oficina de turno, de
ese empleado de ventanilla de
todala vida al que no le ha im-
portado convertirse en estafa-
dor por horas».

En mi opinién, los emplea-
dos de los bancos son su prin-
cipal activo. Un activo muy va-
lioso que debe ser cuidado. Pe-
ro por encima de todo, debe ser
respetado. Por un lado, hablar
de forma despectiva de un co-
lectivo s6lo puede traer ani-
madversién y cosas peores. Pe-
ro lo cierto es que la labor del
empleado de banca, como re-
presentantes de un sector tan
importante para la economiay
parala sociedad como son los
bancos, es digna de respeto. Y
de elogio. Es importante que se
recupere lo antes posible la re-
lacién de muta confianza entre
el empleado de banca y su
cliente. Y desde luego nosotros
vamos a hacer todo lo posible
para que esto sea asf.
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