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En su búsqueda de rentabilidad, las 
entidades bancarias también  
recurrirán al cierre de oficinas y la 
reducción de sus plantillas. 
Actualmente, Bankia, que ya aplicó un 
ERE en 2013 sobre 4.500 trabajadores  

reestructuró su red y a día de hoy 
lidera los ratios de productividad en 
negocio por empleado y oficina. Al ser 
insuficiente la rentabilidad del negocio 
las entidades recurren a la gestión de 
costes. BBVA, por ejemplo, advirtió de 
que cerrará hasta 2.800 oficinas en 
España a largo plazo. Banco 
Santander, por su parte, anunció en 
abril el cierre de 450 oficinas y 
despidos ante el «actual entorno 
económico y el fuerte incremento de 
los costes regulatorios», mientras que 
Unicaja planea llevar a cabo 1.120 

despidos en Banco Ceiss, un tercio de 
la plantilla de esta entidad. Y la 
Fundación de las Cajas de Ahorros 
(Funcas) calcula que el conjunto del 
sector cerrará 3.000 oficinas y 
despedirá a unas 14.500 personas 
hasta 2019. Estos recortes se sumarán 
a los que el sistema sufre desde 2008, 
período en el que la desaparición de 
entidades y los sucesivos ajustes han 
provocado el cierre de un tercio del 
total de oficinas y que las plantillas se 
hayan visto reducidas en más de 
70.000 trabajadores. 

CIERRE DE OFICINAS 
Y SALIDA DE 
TRABAJADORES 

FUENTE: CNMV, entidades financieras y elaboración propia. Enrique Sánchez / EL MUNDO
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Santander
BBVA
CaixaBank
Caja Madrid
Banco Popular
Bancaja
Banco Sabadell
CAM
Caixa Catalunya
Bankinter
Caixa Galicia
Ibercaja
Unicaja
Barclays
BBK
CaixaNova
Cajasol
Pastor
CCM
Caja España
Caixa Penedés
Caja Murcia
Kutxa
Banco de Valencia
Caja Duero
ING
Caja Sur
DeutscheBank
Caja Navarra
Caja Astur
Caja Granada

Caixa Sabadell
Sa Nostra
Banca March
Caja Canarias
Caja Burgos
Caixa Terrasa
Caja Inmaculada
Guipuzcoano
Caja Cantabria
Caixa Tarragona
Caja Insular Canarias
Caixa Laietana
Caja Vital
Caixa Girona
Caja Extremadura
Caixa Manresa
Caja Segovia
Caja Ávila
Caja Círculo
Caja Badajoz
Banco Gallego
CitiBank
Caja Rioja
Caixa Manlleu
Caja Guadalajara
Caja Jaén
Caixa Ontinyent
Bankpyme
Banco Etcheverría
Caixa Pollença

...Y ASÍ ERA EN 2007

Durante un lustro, bancos y cajas 
recurrieron al ladrillo como principal 
impulsor de su crecimiento. El esta-
llido de la burbuja inmobiliaria en 
2008 fue el factor que propiciaría dos 
años después la desaparición de la 
mayoría de las cajas, su conversión 
en bancos y su integración en grupos 
capaces de absorber el impacto.  

Ocho años después y a pesar de 
las limpiezas propiciadas en 2012 y 
2013 por el traspaso de activos tóxi-
cos a Sareb, las entidades que han 
sobrevivido siguen cargando sobre 
sus balances cifras mareantes aso-
ciadas a suelo, viviendas termina-
das o edificios en construcción. 

Así, para las 13 principales enti-
dades españolas el volumen de cré-
ditos dudosos, vinculados en su  
gran mayoría al ladrillo, ascendió 
en 2015 a 117.558 millones de eu-
ros con los seis mayores bancos 
(BBVA, Popular, CaixaBank, San-
tander, Sabadell y Bankia) cargan-
do con más de 95.000 millones. La 
gran mayoría de las entidades apro-
vecharon la recuperación de activi-
dad y precios en el mercado inmo-
biliario del año pasado para desha-

cerse de activos que les obligan a 
tomar medidas como provisiones 
con las que ofrecer mejores ratios 
de cobertura y ganar solvencia.  

Hoy, recorrer el mercado buscan-
do financiación exige llamar a me-
nos puertas y, dentro de las ofici-
nas, la actividad se concentra en la 
gestión de costes. A la espera de 
que una nueva ola de fusiones ban-
carias reduzca aún más el número 
de competidores, la producción de 
crédito nuevo sigue lejos de los pri-
meros años de la pasada década, 
cuando la competencia entre ban-
cos para firmar créditos hipoteca-
rios llevó a las entidades a un exce-
so de riesgo.  

El número de hipotecas concedi-
das apenas supone un 15% de lo 
que llegó a ser en 2005 y obedece a 
que, por una parte los bancos ase-
guran que no hay demanda solven-
te y, en segundo lugar, a que todo 
su foco está en digerir los excesos 
de los años de la burbuja. Hay me-
nos bancos concediendo hipotecas 
pero también el número de bancos 
que corren con los gastos de sanear 
el sector es menor. A lo largo del 

año pasado, los grupos que dieron 
un mayor acelerón a la reducción 
de la morosidad crediticia  fueron 
Santander –en su negocio en Espa-
ña–, Sabadell y Bankia. En su con-
junto, las mayores entidades redu-
jeron el volumen de la morosidad 
un 14%, 19.580 millones de euros, 
prácticamente la cifra que acumula 
BBVA, el banco que lidera esta ta-
bla debido a la integración el año 
pasado de Catalunya Banc. 

El lastre que supone una gran 
carga de ladrillo sobre el balance es 
considerado por los analistas un 
factor que señala a las entidades 
candidatas a ser absorbidas. En es-
te sentido, tomando en cuenta los 
indicadores de activos dudosos de 
crédito junto a los adjudicados, lo 
que se denomina como morosidad 
ampliada, la entidad más vulnera-
ble hasta el pasado mes de mayo 
era Banco Popular. Pero su macro-
ampliación de capital de 2.500 mi-
llones de euros en marcha y su plan 
para liquidar activos inmobiliarios 
han diluido este ratio. El siguiente 
en la lista sería BMN, cuya integra-
ción en Bankia está en discusión.  

BMN 
La entidad 
nacionalizada es 
otra de las 
candidatas a 
desaparecer 
mendiante una  
integración con 
Bankia.  

BANKIA 
Los gestores de 
la otra entidad del 
Estado han 
repetido en 
numerosas 
ocasiones que su 
objetivo es hacer 
el banco lo más 
atractivo posible 
para su venta.  

BBVA, CAIXABANK 
Y  SANTANDER 
Están llamados a 
ser los grandes 
compradores de 
entidades de 
menor tamaño. 
Ninguno lo ha 
reconocido 
públicamente, 
pero en el sector 
se da por seguro 
que así será.  

POPULAR 
Elvira Rodríguez 
(CNMV) afirmó 
esta semana que 
están vigilando  
la ampliación de 
capital de Popular. 
¿La razón? La 
posibilidad de  
que esté dando 
créditos a sus 
clientes para  
que acudan al 
proceso. 

Creo que fue Churchill el que creó la 
expresión de «cambiar es mejorar». 
Yo, por mi parte, la matizo al consi-
derar que no todos los cambios aca-
ban siendo positivos. Sí, cambiar co-
mo un proceso de adaptación es 
siempre necesario. Pero,  un cambio 
que realmente nos prepare de forma 
adecuada para el futuro. 

En mi opinión, estos cambios son 
los que ha llevado a cabo el sistema 
bancario español en los últimos 
años. En un entorno de crisis finan-
ciera y económica mundial, más 
competencia (y no sólo dentro del 
sector como hacia él por parte de 
nuevos operadores) y bajo una cons-
tante incertidumbre regulatoria, ha 
llevado a cabo cambios impensables 
hace sólo 10 años. Desde la consoli-
dación del sector hasta el ajuste de 
su tamaño; importante recapitaliza-
ción y saneamiento; mejora en la go-
bernanza y especialmente en su 
transparencia. La banca española se 
ha hecho más internacional (el 45% 
de su activo global está en el extran-
jero), más sólida y resistente. Y con 
buenos equipos. Las elevadas incer-
tidumbres que todos percibimos pa-
ra el futuro obligan a ello. 

Siguiendo con la frase del políti-
co británico, también afirmaba que 
la perfección se alcanza cuando se 
cambia a menudo. Y de nuevo opi-
no que debe ser matizada: no es lo 
mismo actuar a la defensiva que de 
forma activa. Lamentablemente, la 
incertidumbre a la que me refería 
antes obliga a tomar decisiones rá-
pidas (pero meditadas) tratando de 
limitar su daño. Mientras, se deben 
acompañar de decisiones estratégi-
cas sobre el modelo de negocio. Y 
sin pecar de optimismo, de liderar-
lo a nivel internacional. Empezan-
do por Europa. Es algo que todos 
hoy estamos percibiendo. 

Pero, para «seguir cambiando» es 
importante que la banca recupere la 
confianza de la sociedad. Con todo 
el debate sobre la digitalización, las 
relaciones personales siguen siendo 
(y lo serán en el futuro) fundamen-
tales en el negocio bancario. Se es-
tá haciendo mucho esfuerzo en tér-
minos de transparencia, tratando de 
superar actuaciones en el pasado de 
determinadas entidades que han 
afectado a la reputación del sector.  
Su penalización en Bolsa, esto ya es 
un problema para el sector financie-
ro internacional, dificulta nuevos 
procesos de consolidación. Y el cos-
te de capital exigido queda muy por 
encima de su rentabilidad, en un 
entorno de tipos de interés casi nu-
los y debilidad del crecimiento. Sin 
duda, un entorno desafiante. Pero, 
como he dicho antes, la banca espa-
ñola está preparada para enfrentar-
lo. Y salir airosa. 

 
José Luis Martínez Campuzano 
es portavoz de la AEB.
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