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Un reto sin precedentes

ANALISIS

JOSE MARIA ROLDAN W

«La banca puede contribuir
al esfuerzo social en apoyo a
la natalidad y a mejorar la
educacion financiera»

n las sociedades occidentales,
E la espafiola entre ellas, la demo-

grafia presenta perfiles poco fa-
vorables para la economia por la ten-
dencia de la poblacién a decrecer 'y
envejecer. Estos hechos estdn gene-
rando una creciente preocupacion por

asuntos tales como el pago de las pen-
siones y la sanidad, la reduccion de la
fuerza laboral y el estancamiento del
crecimiento econémico.

Por ello, la Asociacion Espafiola de
Banca (AEB), consciente de que el
cambio demografico es uno de los
grandes temas de nuestro tiempo, en-
carg6 a la Fundacién Renacimiento
Demogréfico un estudio que ofrecie-
se una vision global de la evolucién
demogréfica de Espafa y sus impli-
caciones.

El estudio pone de relieve impac-
tos derivados de la demografia nada
halagliefios para todos los agentes
econdémicos, y la banca no es una ex-
cepcion. Pero no todos ellos lo son, y
menos en el corto plazo, asi como tam-

poco en todos los mercados geogra-
ficos.

En cualquier caso, es necesario to-
mar conciencia de esos efectos, pues
solo asi podremos adoptar las politi-
cas que nos permitan aprovechar me-
jor los impactos positivos

de adaptacién socioeconémica al en-
vejecimiento social.

Esa adaptacién exigird acometer
reformas publicas y actuaciones pri-
vadas que permitan aumentar la pro-
ductividad de la fuerza laboral y el po-

tencial de crecimiento

y atenuar los negativos.
Con este objetivo, el Go-
bierno de Espafa cred en
enero de 2017 un Comisio-
nado para el Reto Demo-
grafico.

Los expertos que han
trabajado en este infor-
me llegan a la conclusion
de que Espaifa deberia

emprender un triple esfuerzo en re-

Nueuo escenario festemoms o

¢ Aun edStamOS @ " veralastrada de mane-
tiempo de revertir 1 estructural por la de-
la parte negativa  mografia. Esas refor-

de las tendencias
demogrdficas o, al
menos, mitigarla»

mas deberian también
orientarse a la raciona-
lizacién del gasto pu-
blico, dado que las ne-
cesidades subyacentes

de gasto en pensiones, sanidad y de-

lacién a su demografia: una apuesta
decidida por incrementar las tasas de
natalidad; una gestion equilibrada de
lainmigracién extranjera y medidas

pendencia no dejaran de crecer.
Para las empresas, incluyendo las

bancarias, la adaptacion al nuevo en-

torno demografico exige, en primer
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lugar, analizarlo y comprenderlo muy
bien a todas las escalas: nacional, re-
gional, provincial e incluso munici-
pal. Las empresas tendran que adap-
tar progresivamente el foco de su ne-
gocio en cada segmento de cliente 'y
en cada linea de producto. Deberan
analizar qué estrategias de recursos
humanos y de modernizacién tecno-
l6gica les conviene seguir y plantear-
se, si atin no lo han hecho, su inter-
nacionalizacién o intensificar la aper-
tura de nuevos mercados.

Alos bancos, en tanto empresas,
les sera de aplicacion todo lo ante-
rior. Pero, ademas, la banca en Espa-
fia es un agente social de primera
magnitud, en contacto con una gran
parte de la poblacion. La banca po-
dra asi contribuir al magno esfuerzo
social necesario en Espafa en apoyo
alanatalidad, y también implemen-

tar medidas para paliar el envejeci-
miento y la despoblacién de deter-
minadas zonas de nuestro pais: faci-
litando el acceso al mundo digital o
la provision de servicios financieros
en aquellas zonas, y, en general, pro-
moviendo la educacion financiera de
sus clientes.

En suma, estamos ante un nuevo
escenario demogréafico sin preceden-
tes histéricos. Con més rasgos nega-
tivos que positivos para la economia.
La buena noticia es que atin estamos
a tiempo de revertir la parte negati-
va de las tendencias, o cuando me-
nos, de suavizar en gran medida su
efecto, siempre que se comprendan
bien y se acttie en consecuencia. Los
bancos queremos contribuir a ello.
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