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BANCOS ¥ COCHES VOLADORES
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¢Vieron algtn banco en la peli-
cula Blade Runner? Yo tampoco.
Pero estaban ahi. ¢Quién si no
iba a financiar los coches vola-
dores o las casas postmodernas?
Los negocios en aquel mercado
al aire libre, pymes del futuro,
contaban sin duda con la finan-
ciacion de los bancos. También
facilitarian el sistema de pagos
que veiamos en pantalla. No los
vimos pero los bancos estaban
alli. Seguro que si.

¢Como sera realmente el fu-
turo? Los avances tecnolégicos
van a seguir cambiando nues-
tras vidas y el mercado laboral.
La sociedad estara digitalizada.
Pensemos por el momento que
muchos de los trabajos mas de-
mandados en estos momentos
no existian hace una década.

El World Economic Forum
prevé que mas del 65% de los
ninos conseguira un trabajo que
en estos momentos no existe.
Compartirdn conmigo que la
formacion es fundamental. Sera
clave una formacion continua y
adaptable a las nuevas ofertas
profesionales.

De acuerdo a este foro, las
habilidades académicas que
ahora consideramos importan-
tes para el empleo dejaran de
serlo en cinco anos. La creativi-

dad y la inteligencia emocional
tomaréan el relevo junto a otras
habilidades no cognitivas como
la capacidad de adaptaciény el
trabajo en equipo. Es importan-
te que pensemos como socie-
dad en ello.

El avance tecnolégico no ha-
ce obsoleto el trabajo humano,
que seguira siendo el motor de
la economia y de los bancos.
Los empleados de las entida-
des, cada vez més especializa-
dos y centrados en el cliente,
seguiran ofreciendo los produc-
tos y servicios que estos les de-
mandan a través del canal que
prefieran.

Los clientes bancarios se en-
frentan a un escenario de menor
crecimiento econémico poten-
cial al de sus padres y abuelos.
Algunos economistas anticipan
que estas peores perspectivas de
aumento de ingresos traeran un
cambio cultural en cuestiones
como la vivienda en propiedad.

Pero antes de sacar conclu-
siones precipitadas debemos
considerar que la vivienda es la
principal decisién de inversién
de las familias, constituyendo
una parte fundamental de su
patrimonio. Las nuevas genera-
ciones son mucho més sensi-
bles a la necesidad de ahorrar

para su jubilacidn que sus pa-
dres a su misma edad.

Aun asi, tomen la decision fi-
nanciera que tomen, los bancos
estaran ahi para atenderles. Y
toda la poblacion tendra acceso
a los servicios financieros gra-
cias a la digitalizacion, una con-
dicién necesaria para conseguir
un progreso sostenible y abier-
to a todos.

Los bancos fijan su estrategia
en la demanda presente y antici-
pando la demanda futura de sus
clientes, siempre que la tecnologia
lo vaya permitiendo. Han creado
el sistema de pagos por mévil en-
tre particulares en Espana
(Bizum), un buen ejemplo de c6-
mo mejorar el servicio financiero
gracias a los avances tecnolégicos.

Los bancos apuestan por com-
binar su desarrollo digital y el
servicio tradicional dirigido a sus
clientes. Priorizando una conti-
nua formacién entre sus emplea-
dos. Estan abiertos a colaborar
con otros operadores como las
fintech y buscar nuevas oportu-
nidades para mejorar la calidad
y eficiencia de sus servicios.

El Ginico limite al avance tec-
nolégico en el sector financiero
es la regulacion. Una regulacion
compleja y estricta aplicada has-
ta el momento a los bancos. Aun-
que fintech somos todos.

No esta claro que haya coches
voladores en el futuro, pero se-
guro que habré bancos. Siempre
seran necesarios. Y no se queda-
ran obsoletos.
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