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¿Vieron algún banco en la pelí-
cula Blade Runner? Yo tampoco. 
Pero estaban ahí. ¿Quién si no 
iba a financiar los coches vola-
dores o las casas postmodernas? 
Los negocios en aquel mercado 
al aire libre, pymes del futuro, 
contaban sin duda con la finan-
ciación de los bancos. También 
facilitarían el sistema de pagos 
que veíamos en pantalla. No los 
vimos pero los bancos estaban 
allí. Seguro que sí.  

¿Cómo será realmente el fu-
turo? Los avances tecnológicos 
van a seguir cambiando nues-
tras vidas y el mercado laboral. 
La sociedad estará digitalizada. 
Pensemos por el momento que 
muchos de los trabajos más de-
mandados en estos momentos 
no existían hace una década.  

El World Economic Forum 
prevé que más del 65% de los 
niños conseguirá un trabajo que 
en estos momentos no existe. 
Compartirán conmigo que la 
formación es fundamental. Será 
clave una formación continua y 
adaptable a las nuevas ofertas 
profesionales. 

De acuerdo a este foro, las 
habilidades académicas que 
ahora consideramos importan-
tes para el empleo dejarán de 
serlo en cinco años. La creativi-

dad y la inteligencia emocional 
tomarán el relevo junto a otras 
habilidades no cognitivas como 
la capacidad de adaptación y el 
trabajo en equipo. Es importan-
te que pensemos como socie-
dad en ello. 

El avance tecnológico no ha-
ce obsoleto el trabajo humano, 
que seguirá siendo el motor de 
la economía y de los bancos. 
Los empleados de las entida-
des, cada vez más especializa-
dos y centrados en el cliente, 
seguirán ofreciendo los produc-
tos y servicios que estos les de-
mandan a través del canal que 
prefieran.  

Los clientes bancarios se en-
frentan a un escenario de menor 
crecimiento económico poten-
cial al de sus padres y abuelos. 
Algunos economistas anticipan 
que estas peores perspectivas de 
aumento de ingresos traerán un 
cambio cultural en cuestiones 
como la vivienda en propiedad.  

Pero antes de sacar conclu-
siones precipitadas debemos 
considerar que la vivienda es la 
principal decisión de inversión 
de las familias, constituyendo 
una parte fundamental de su 
patrimonio. Las nuevas genera-
ciones son mucho más sensi-
bles a la necesidad de ahorrar 

para su jubilación que sus pa-
dres a su misma edad.  

Aun así, tomen la decisión fi-
nanciera que tomen, los bancos 
estarán ahí para atenderles. Y 
toda la población tendrá acceso 
a los servicios financieros gra-
cias a la digitalización, una con-
dición necesaria para conseguir 
un progreso sostenible y abier-
to a todos. 

Los bancos fijan su estrategia 
en la demanda presente y antici-
pando la demanda futura de sus 
clientes, siempre que la tecnología 
lo vaya permitiendo. Han creado 
el sistema de pagos por móvil en-
tre particulares en España 
(Bizum), un buen ejemplo de có-
mo mejorar el servicio financiero 
gracias a los avances tecnológicos.  

Los bancos apuestan por com-
binar su desarrollo digital y el 
servicio tradicional dirigido a sus 
clientes. Priorizando una conti-
nua formación entre sus emplea-
dos. Están abiertos a colaborar 
con otros operadores como las 
fintech y buscar nuevas oportu-
nidades para mejorar la calidad 
y eficiencia de sus servicios.  

El único límite al avance tec-
nológico en el sector financiero 
es la regulación. Una regulación 
compleja y estricta aplicada has-
ta el momento a los bancos. Aun-
que fintech somos todos.  

No está claro que haya coches 
voladores en el futuro, pero se-
guro que habrá bancos. Siempre 
serán necesarios. Y no se queda-
rán obsoletos.  
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7. MÁS INNOVACIÓN 
El libro recuerda que España tiene 
un «retraso comparativo» en los in-
dicadores relevantes para la econo-
mía del conocimiento. Quiere que 
tanto los alumnos como los profeso-
res reciban la debida instrucción de 
las tecnologías digitales y se familia-
rice a los centros de los procesos de 
innovación que hayan sido efectivos.  

 
8. MEJOR TRANSICIÓN AL EMPLEO 
La OCDE denuncia «un retraso no-
table» en la implementación de la 
FP dual y advierte del «mayúsculo 
desajuste» que se observa entre 
oferta (por ejemplo, en Artes y Hu-
manidades) y la demanda (en las in-
genierías). Propone garantizar alter-
nativas formativas para evitar el 
abandono escolar temprano(el se-
gundo más alto de la UE), promover 
la «excelencia», crear un programa 
nacional de orientación profesional 
e impulsar la FP.  

 
9. MARCO COMÚN EN TODA ESPAÑA 
No discuten el Estado de las Auto-
nomías, donde la educación está 
transferida a las comunidades, pero 
sí plantean establecer un nuevo sis-
tema de financiación autonómica 
vinculado a la calidad de los resulta-
dos que implique que aquellas co-
munidades con mejores notas pue-
dan tener recursos adicionales. 

 
10. UN ACUERDO SOCIAL Y POLÍTICO 
Para que el pacto de Estado que se 
está negociando en las Cortes llegue 
a buen término, la patronal reco-
mienda esquivar los enfoques ideo-
lógicos, asumir los consensos bási-
cos ya establecidos y tomar en con-
sideración las evidencias más 
sólidas disponibles.

bert, presidente de la asociación En-
señanza Bilingüe. «Las evaluaciones 
nacionales externas tienen la gran 
ventaja de fijar unos estándares co-
munes, homogeneizar el sistema 
educativo y disminuir las diferencias 
territoriales». Gisbert, que fue direc-
tor general de Evaluación y Coope-
ración Territorial del Ministerio de 
Educación durante el Gobierno del 
PP, lamenta que «la Lomce haya des-
perdiciado una ocasión de oro» para 
establecer estas pruebas. 

 
6. MÁS RELACIÓN CON LA EMPRESA 
La CEOE reclama que el empresa-
riado tenga más protagonismo en la 
gobernanza ejecutiva de la forma-
ción, hasta el punto de que pueda 
participar en la definición de los cu-
rrículos de grado y posgrado. 
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