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Capital humano
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«Capital humano junto con inversion, productividad y
demografia explican el crecimiento potencial, y todos estan en
niveles bajos desde una perspectiva historica en todo el mundo»

ay muchas definiciones de capital huma-

no. La mas acertada en mi opinién es la

que lo considera como la acumulacién de

conocimientos del trabajador. Educacion
yexperiencia, pero también su capacidad de relacio-
narse y adaptacion al puesto de trabajo, constituyen
una definicién amplia del capital humano. La educa-
cion de base, la mejor educacion, es importante. Pero
también lo es la formacién continua, en un proceso
de adaptacion que en muchos casos es obligado por
lainnovacién o simplemente por la necesidad de re-
ciclarse. Aunque tampoco debemos olvidarnos de la
necesidad de compaginar la formacién alcanzada con
los conocimientos y habilidades que requiere el pues-
to de trabajo.

El capital humano es una de las variables, una de
las mas relevantes, a la hora de impulsar el crecimien-
to. Conjuntamente con la inversion, productividad y
demografia explican el nivel de crecimiento poten-
cial. Y lamentablemente todos estos factores estan
en niveles bajos desde una perspectiva histérica a ni-
vel mundial. ;Qué esta fallando? Pecaria de soberbia
por mi parte si les anticipo que puedo responder a
esta cuestion en esta tribuna. De hecho, tras anos de
sesudos andlisis de conocidos economistas tampoco

se ha encontrado una respuesta clara. Probablemen-
te deberiamos pensar en multiples factores, de tipo
coyuntural y estructural, que se retroalimentan. Por
otro lado, teorias como el estancamiento secular que
se apoya en la dificultad de compaginar un crecimien-
to economico sostenido en el tiempo con la estabili-
dad financiera sin duda son provocadoras. Pero se
centran en exceso en las politicas expan-

sivas de demanda, especialmente en el

deces e incertidumbres, favoreciendo la inversién
productiva. Tratar de impulsar artificialmente la de-
manda a través de medidas monetarias excepciona-
les no sélo puede llevar a excesos a medio y largo
plazo como generar nuevas incertidumbres a cor-
to en los agentes econdmicos. Es cierto que han sido
imprescindibles en momentos criticos. Pero no se
deben mantener como algo normal cuando estas si-
tuaciones limite se han superado.

Las politicas de oferta, también denominadas es-
tructurales, son claves para impulsar un crecimien-
to fuerte y sostenido en el tiempo. Seria deseable que
se produjera un cambio de protagonismo desde las
politicas expansivas de demanda a otras de oferta. Es
cierto que estas ultimas, como son las centradas en
el capital humano, generan beneficios con el paso del
tiempo frente al impacto positivo casi inmediato de
unas condiciones financieras artificialmente laxas.
Pero ya saben que en demasiadas ocasiones el cami-
no aparentemente mas corto no es el correcto.

Volviendo al capital humano, no es solo
que la formacién incida de forma positi-

caso del papel que puede desempenar la Clave » va en la remuneracion y en otras carac-
politica monetaria, y menos en las de «Laformac:on teristicas del puesto de trabajo. De hecho,
oferta. En mi opinién, son las politicas ~ continua esuna  unaformacién continua también permi-
deofertaynolasdedemandalas quede-  prioridad dada la teaflorar otras cualidades e inquietudes
berian tener el protagonismo para im- - indibl de los trabajadores. Los bancos espafio-
et e , imprescindipie ’ o

pulsar el crecimiento. También admito adaptacion les lo saben. Y aplican como politica una
que no son ficiles de tomar. disital g I . formacién continua de los empleados con

Aumentar la productividad: esta es lgital det negocio - ¢ objetivo final de ofrecer el mejor servi-
la clave detras de las medidas de ofer- bancario» cio al cliente. Esta formacién continua es

ta. Reformas que abarcan ambitos tan

diferentes como la fiscalidad, mercado de trabajo,
produccion y competencia. Y evidentemente tam-
bién la educacion y formacion. Al final, medidas y
reformas que permitan aumentar la capacidad de
crecimiento. El crecimiento atrae al crecimiento; es
importante encontrar las claves para eliminar rigi-

ahora ademads una prioridad dadala im-
prescindible adaptacion digital del negocio bancario.
Pero el desarrollo tecnolégico no hace obsoleto el tra-
bajo humano. Los empleados son el principal activo
de los bancos, apoyandose la relacién banco-cliente
en una mutua confianza de largo plazo con los em-
pleados como interlocutores con el cliente.



